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1. PRZEDMIOT PROCEDURY

Przedmiotem procedury sg zasady zwigzane z prowadzeniem badad satysfakcji pacjentédw i personelu
W oparciu o badania ankietowe. Opinie zbierane beda w formie ankiety na biezgco wérdd pacjentdw oraz
okresowo raz na rok wéréd personelu.

2. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest ustalenie zasad przeprowadzania badania ankietowego w celu zbadania poziomu
satysfakcji z dostepnoéci. Wdrozenie wnioskdw wynikajacych z przeprowadzonych badan majg bezposrednio
przyczynic sie¢ do poprawy dostepnodci szpitala dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz zwiekszenia
swiadomosci personelu szpitala.

3. ZAKRES PROCEDURY

Procedura objeci sg wszyscy pracownicy w oparciu o umowe o prace i bez wzgledu na wymiar zatrudnienia
oraz osoby Swiadczace ustugi na podstawie umdw cywilnoprawnych w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach
5p. z 0.0. oraz pacjenci ze szczegdlnymi potrzebami.

4. OPIS POSTEPOWANIA, ODPOWIEDZIALNOSCI | UPRAWNIEN

4.1. OPIS POSTEPOWANIA
4.1.1. Pracownicy Szpitala

a) Badanie satysfakcji w zakresie dostepnosci personelu Szpitala odbywa sie raz do roku - w miesigcu
paidzierniku.

b) Badanie satysfakeji w zakresie dostepnosci odbywa sie w oparciu o anonimowsg ankiete.

c) Zaprzeprowadzenie badania ankietowego odpowiedzialny jest koordynator ds. dostepnosci.

d) Formularze ankiet do wypetnienia sg dystrybuowane przez kierownikow komérek organizacyjnych.

e) Anonimowe ankiety wypetnione przez personel zbiera w wyznaczonym czasie koordynator.

f) Sporzadzanie raportu nastepuje w ciggu 2 miesiecy po zakonczeniu badania. Raport zawiera
opracowanie statystyczne wynikéw zgodnie z metryczka, wyciggniecie wnioskdwg) na podstawie
statystycznego opracowania wynikdw, zaproponowanie narzedzi i rozwigzan w zakresie obszaréw
podlegajgcych skorygowaniu.

h)  Wyniki doskonalenia szpitala na podstawie ankiet oceniane beda w trakcje audytéw wewnetrznych.

i) Tres¢ raportu zostanie przekazana do potwierdzania przez Prezesa Zarzadu.
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4.1.2. Pacjent ze szczegdlnymi potrzebami

a) Badanie satysfakcji w zakresie dostepnosci pacj

na biezaco.

b) Ankietowany pacjent powinien wypetni¢ ankiete po uzyskaniu $wiadczenia w podmiocie.

¢) Ankiete przekazuje pracownik z danej komorki szpitala.
d) Wypetnione ankiety przekazywane s3 koordynatorowi, ktéry na biezgco je analizuje, a raz do roku-

w miesiacu grudniu przeprowadza roczny raport do zatwierdzenia przez Zarzad Szpitala.

5.1 FORMULARZE

Wzér ankiety badania dostepnosci dla pracownikow.

Wzér ankiety satysfakcji d

O$wiadczam, Ze zapoznalem(-am) si¢ z tre§cig procedury 4-Pr 46,
i zobowiazuje sie do jej stosowania.

la pacjentow.

O$wiadezenie pracownikow

------------------------- e$888420888004080000000000000030000NN0RREEsssRERIRERRRERRS

(komérka organizacja szpitala - pieczatka)

ooooo ssesassee

entéw ze szczegélnymi potrzebami odbywa sie

----------

Nazwisko 1 imig

Stanowisko

Data

Podpis
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Ankieta satysfakcji dotyczaca dostepnosci Szpitala dla oséb
ze szczegdllnymi potrzebami
Szanowni Paristwo

Ankieta stanowi narzedzie pozwalajace zebra¢ informacje, jaki jest poziom satysfakcji z dostepnosci
Szpitala dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami w naszej placowce. Pafistwa ocena, opinie i sugestie
bedziemy analizowa¢, a wyciggniete wnioski postuza do wdrozenia dziatah poprawiajgcych warunki
i niwelujacych przeszkody i utrudnienia w dostepie do naszego Szpitala.

Serdecznie dziekujemy.

ANKIETA JEST ANONIMOWA

l:l Pacjent

|:| Asystent osoby o szczegdinych potrzebach (odpowiedzi na pytania prosze wpisywac
w imieniu osoby, ktérej Paristwo asystujg)

Metryczka:

1. Pieé

[ ] Kobieta

|:] Mezczyzna

2. Wiek

|:| Ponizej 18 lat
[] 1844

[] 4550

[ ] e070

I:] Powyzej 70 lat
3. Miejsce zamieszkania
[ ] wies

|:’ Miasto

Fundusze R . % % UniaE .
Faa zeczpospolita 3 nia Europejska
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4. Jest Pan/Pani:

Osoba poruszajacq sie na wozku inwalidzkim lub o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie

Osobg niewidoma lub stabowidzaca

Osoba z dysfunkcja stuchu

0Osobg z dysfunkcjg wzroku

Osoba ostabiong chorobami

Kobieta w ciazy

Osobg z matymi dzie¢mi, w tym z wozkiem dziecigcym

Osoba majaca trudnosci w komunikowaniu sig z otoczeniem

qoooouon O

Osoba o nietypowym wzroscie

Ocena dostosowania i poziomu satysfakeji z poziomu dostepnosci Szpitala

1. Jak ocenia Pan/Pani dostepno$¢ i widocznosé miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

|:| Zle
|___| Dostatecznie
D Bardzo dobrze
I:, Nie mam zdania
2. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ wejscia do budynku dla 0séb z niepetnosprawnoscia?
Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

Nie mam zdania

Jodu

Eﬂgggéfﬁ(ie Rzeczpospolita L Unia Europejska -
ki Fundiisz Spolec
ok - Polska S——r Europejski Funduisz Spoleczny
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3. Jak ocenia Pan/Pani widocznos¢ i dostepnoéé oznaczer na zewnatrz budynku dla oséb
Z niepetnosprawnoscig?

[] Zie

I:] Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania

4. Jak ocenia Pan/Pani widocznoéé i dostepnosé oznaczen w budynku dla oséb
z niepetnosprawnoscig?

] Zie

l:l Dostatecznie
|__—| Bardzo dobrze
I:I Nie mam zdania

5. Jak ocenia Pan/Pani widoczno$¢ i dostepnosé oznaczen ciggow komunikacyjnych
(schodéw, drzwi, wind, korytarzy) dla o0séb z niepetnosprawnoscia?

[ 1 Ze
I:] Dostatecznie
D Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania
6. Jak ocenia Pan/Pani dostep do rejestracji dla oséb z niepetnosprawnoscia?
[ ] Ze
|:| Dostatecznie
|:I Bardzo dobrze
I:I Nie mam zdania
7. Jak ocenia Pan/Pani dostgp do Izby przyjec dla oséb z niepetnosprawnoscig?
Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

oo

Nie mam zdania

Eﬂ?ggéjz&ie Rzeczpospolita L Unia Europejska -
Wiedza Edukagja Rorwoy - Pms'{a Dostepnosé SUrcs Fundaz Spalecony
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8. Jak ocenia Pan/Pani oznaczenie i dostgp do toalet dla 0séb z niepetnosprawnoscia?

[] 7e

|:| Dostatecznie

l:] Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania
9.

Jak ocenia Pan/Pani dostep do sal chorych na oddziatach dla oséb z
niepetnosprawnoscia?

Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

Jouy

Nie mam zdania

10. Jak ocenia Pan/Pani dostep i oznaczenie wind dla oséb z niepetnosprawnoscia?
Zle

Dostatecznie

Bardzo dobrze

Nie mam zdania

Jodn

11. Jak ocenia Pan/Pani dostep i wyposazenie gabinetéw lekarskich i zabiegowych dla
0s6b z niepetnosprawnoscia?

[ ] Ze

I___I Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania

12. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonalno$¢ systemu e-rejestracji i systemu kolejkowego dla
os6b z niepetnosprawnoscig?

1 Ze

|:] Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania

Fundusze R : % Unia E -
bl zeczpospolita nia Europejska
Europejskie Pirimeny 3
i Wiedza Edukagja Rorway - POESKB Dustr;pr!us( [uFDQE.:Sst-..ndmZSp—ottcznv
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13. Jak ocenia Pan/Pani czytelnos¢ strony internetowe]j szpitala dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

] 7Ze

|:| Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
]:l Nie mam zdania

14. Jak ocenia Pan/Pani dostepnosé systemow alternatywnej komunikacji dla oséb
z niepetnosprawnoscia? tj. poczty elektronicznej, ttumaczeniu na jezyk migowy

Dostep alternatywny moze polegac na przestaniu informacji w formacie elektronicznym, odczytaniu
informacji, ttumaczeniu na polski jezyk migowy.

]

|:| Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania

15. Jak ocenia Pan/Pani proces sktadania wnioskéw, skarg i zazaleh dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami?

[ 1 ZIe

l:' Dostatecznie
|___| Bardzo dobrze
I_:] Nie mam zdania

16. Jak ocenia Pan/Pani komunikacje i jako$¢ obstugi przez personel podczas przyjecia
do szpitala/porady ambulatoryjnej?

Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

oo

Nie mam zdania

Fundusze R g 43 i i
e zeczpospolita LI Unia Europejska
i {o e B Poska Europejsk Funduse Spoteczny
Wiedza Edukacja Rorwa) Dostepnose
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17. Co Pan/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢, aby poprawic architektoniczng dostepnos¢
otoczenia i Szpitala pod katem oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

......................................................................................................................................................

18. Co Pan/Pani zdaniem naleiatoby zmieni¢, aby poprawic jakos¢ obstugi pacjentow
ze szczegblnymi potrzebami?

.......................................................................................................................................................

Wiedza Ldukacja Rozwg)

Fundusze _ Rzeczpospolita L Unia Europejska
Europejskie — Polska Dostepnodé Curopeysks Fundusz Spoteczny
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Ankieta satysfakcji dotyczaca dostepnosci Szpitala dla oséb
ze szczegoOlnymi potrzebami
Szanowni Panstwo

Ankieta stanowi narzedzie pozwalajace zebra¢ informacje, jaki jest poziom satysfakcji z dostepnosci
Szpitala dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w naszej placéwce. Paristwa ocena, opinie i sugestie
bedziemy analizowac, a wyciagniete wnioski postuzg do wdrozenia dziatar poprawiajacych warunki
i niwelujgcych przeszkody i utrudnienia w dostepie do naszego Szpitala.

Serdecznie dziekujemy.

ANKIETA JEST ANONIMOWA

[:] Pracownik szpitala
Komérka organizacyjna : ..o cceesveereseereens

Metryczka:

1. Pted

|:| Kobieta
|:| Megiczyzna
2. Wiek

Ponizej 18 lat
18-44
45-59

60-70

oo

Powyiej 70 lat

Ocena dostosowania i poziomu satysfakcji z poziomu dostepnosci Szpitala

Fundusze R : i3 : £
i zeczpospolita LA Unia Europejska
i i B Poska Europesks Fundusz Spolecany
Wiedza Edukagja Rorway Dastepnosc
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1. Jak ocenia Pan/Pani dostepnosé i widocznos¢ miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

[] Zie
|:] Dostatecznie
I:I Bardzo dobrze
I___l Nie mam zdania
2. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ wejscia do budynku dla oséb z niepetnosprawnoscia?
(] 7Ze
l__—] Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
[]

3.

Nie mam zdania

Jak ocenia Pan/Pani widoczno$¢ i dostepnosc oznaczen na zewnatrz budynku dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

Zle
Dostatecznie
Bardzo dobrze

Nie mam zdania

S 1SENARE

Jak ocenia Pan/Pani widoczno$¢ i dostepnos¢ oznaczen w budynku dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

oo

Nie mam zdania

Eundué'zs?cie Rzeczpospolita it Unia Europejska
uropej E ki Fundusz Spoteczm
Wiedra Edukacia Rorwo) _ Folska Dostepnosc HEENIE P peRRY
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5. Jak ocenia Pan/Pani widoczno$¢ i dostepnoéé oznaczefi ciggéw komunikacyjnych
(schodéw, drzwi, wind, korytarzy) dla oséb z niepetnosprawnosciy?

Zle

=]
|:| Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
D Nie mam zdania
6. Jak ocenia Pan/Pani oznaczenie i dostep do toalet dla oséb z niepetnosprawnoscia?
] 7
l__—l Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
[]

Ts

Nie mam zdania

Jak ocenia Pan/Pani dostep do sal chorych na oddziatach dla oséb z
niepetnosprawnoscia?

Zle

Bardzo dobrze

I_—_l Dostatecznie
|:| Nie mam zdania
8. Jak ocenia Pan/Pani dostep i oznaczenie wind dla oséb z niepetnosprawnoscia?
Zle
Dostatecznie

[ ]

[ 1]

D Bardzo dobrze
[]

9.

Nie mam zdania

Jak ocenia Pan/Pani czytelnos¢ strony internetowej szpitala dla oséb
z niepetnosprawnoscig?

Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

o

Nie mam zdania

Fundusze R ; %% H i
. zeczpospolita % Unia Europejska
E EUFODE_[.SKIE - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwd) Dostepnoic
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10. Co Pan/Pani zdaniem nalezatoby zmienic, aby poprawi¢ architektoniczng dostepnosc
otoczenia i Szpitala pod katem osé6b ze szczegdlnymi potrzebami?

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

11. Co Pan/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢, aby poprawi¢ jakos¢ obstugi pacjentow
ze szczegOlnymi potrzebami?

......................................................................................................................................................

Wiedra Edukacia Rorwo)

FUﬂdUS.’IZE_ RZECZDOSPOH‘:B T Unia EUfQDE_iSI(a
H Europejskie _ Polska Dstate Europejski Fundusz Spoieczny



