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1. CeL

Celem procedury jest Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyj

Ze szczegolnymi potrzebami w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach Sp. z c.0.

nej osobom

2. ZAKRES STOSOWANIA

Procedura jest obowigzujaca dla wszystkich pracownikéw uczestniczgeych w procesi
Pacjentow.

E przyjecia

3. OPIS/ALGORYTM POSTEPOWANIA
3.1. Postanowienia ogélne:

1. Za wsparcie oséb ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych|w szpitalu

odpowiedzialny jest koordynator do spraw dostepnosci oraz powotani asystenci ds. Obstugi

0s0b ze szczegdinymi potrzebami.

Wszyscy pracownicy szpitala zobowigzani sg do statej wspétpracy z koordynatoren] do spraw

dostepnosci w celu Zapewnienia dostepnosci do $wiadczen realizowanych przez szpital.
3.2. Udogodnienia architektoniczne:

1. Do Pawilonéw nr 1i 2 szpitala prowadzg utwardzone dojscia z prawidtowymi nad

ciggu pieszego.

hyleniami

Szpital posiada miejsca parkingowe dedykowane dla osob niepetnosprawnych znaj
na parkingu przy Pawilonie nr 1 2.

flujgce sie

Wejscie do Pawilonow szpitala:

a) osoby z innymi rodzajami niepetosprawnosci, ktdrzy sg w stanie poruszéé sie po

schodach, moga wejsé na teren szpitala wejsciem glownym do kazdego Pawilonu,
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osochy =z niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu mogag skorzysta¢ z wind
zlokalizowanych w kazdym Pawilonie.

b) wejscie do Izby Przyje¢ - znajduje sie w Pawilonie nr 2 na poziomie nr 1,

.c) wejscie do poradni specjalistycznych znajduje sie w Pawilonie nr 1.

4. Rejestracja ogolna do poradni specjalistycznych zlokalizowana jest na poziomie nr 4 w
Pawilonie nr 1, lada rejestracji umieszczona jest na jednej wysokosci i wykonana jest z
materiatow niepowodujacych odbicie Swiatta.

5 Osoba wchodzaca na teren szpitala (rodzic/opiekun wraz z dzieckiem) moze uzyskac¢ od
pracownikéw portierni (przy wejéciu glownym do szpital) lub od pracownikéw rejestracji (przy
wejsciu od ulicy Zelaznej ) wszelkie informacje o rozkiadzie pomieszczen W szpitalu i
mozliwoséciach dotarcia do wskazanego przez nig punktu/pomieszczenia.

6. Szerokos¢ drzwi i korytarzy umozliwiajg swobodne przemieszczanie si¢ po obiekcie
szpitalnym wozkiem inwalidzkim.

7. W szpitalu na kazde] kondygnacji dostepne sg toalety przystosowane dla 0sob
niepetnosprawnych. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne 3 wyposazone W przybory
sanitarne i urzgdzenia przystosowane dla osob ze szczegolnymi potrzebami. W toaletach jest
system przywotawczy.

8. W budynku istnieje system informacji wizualnej o drogach ewakuacji w postaci piktogramow i

strzatek kierunkowych.

3.3. Dostepnos$é cyfrowa:

1. Strona internetowa szpitala: Www szpitalprabuty.pl jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia

2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.

2 Na stronie internetowej szpitala, z zaktadce ,Dostepnosc¢ plus dla zdrowia” znajdujg sig:
informacje o szpitalu oraz wiadomosci w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR).
W zaktadce tej mozna znalez¢ rowniez informacje o podmiotach i organizacjach wsparcia dla
os6b ze szczegolnymi potrzebami.

3. Szpital oferuje ustuge poradnianej wizyty kontrolnej w formie teleporady, 0 ile kontrola stanu
zdrowia pacjenta pozwala na przeprowadzenie takiej wizyty (potrzebe teleporady nalezy

zgtosi¢ do rejestracji ogdlnej poradni specjalistycznych).

3.4. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna:
1. Osoby ze szczegolnymi potrzebami (rodzice, pacjenci, opiekunowie) majg mozliwosc

skorzystania w Szpitalu z nastepujacych form pomocy:



F DOKUMENTACIA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA SZPITALA SPECIALISTYCZNEGO W PRABUTACH SP. Z 0.0
Wydanie: 1:01.12.2022

Szpital Specjalistyczny
w Prabutach sp.zo.0. PROCEDURA Strona 3z7

;‘;?e”:jg;f;”,',ﬁjﬂ'gd” Procedura zapewnienia dostepnosci architektoniczne;j,

cyfrowej i komunikacyjnej osobom ze szczegOllnymi Nr dokumentu| 4-Pr 45
potrzebami z wykorzystaniem dostepu alternatywnego

a) osoby przybranej, czyli osoby dowolnie wybranej przez siebie w celu ulatwienia
porozumiewania sie z 0sobg ze szczegoinymi potrzebami i udzieleniu j&j pomocy w
zatatwieniu spraw,

b) zgtoszenia swojej prosby do Koordynatora do spraw dostepnoéci, poprzez:

— Wwystanie e-mail na adres: m.ozga@szpitalprabuty.pl,
- telefonicznie: 55 262 43 79,

— uzupetnienie wniosku o udzielenie wsparcia korzystajgc z folmularza na
stronie internetowe;,

— Wwystanie zgloszenia na adres: Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0,
ul. Kuracyjna 30, 82-550 Prabuty,

osobiscie: pawilon Il, poziom 4, pokdj 8.

I

2. W przypadku, kiedy opiekun/pacjent ze szczegolnymi potrzebami zgtosit che¢ skorzystania z
okreslonego wsparcia w szpitalu, wowczas wczesniej wyznaczony asystdnt szpitala
zobowigzany jest czekaé na osobe ze szczegolnymi potrzebami o umaowionej gqdzinie przy
umawionym wejsciu do szpitala.

3. Pracownicy oddziatéw, w sytuacjach wyjatkowych czyli wowczas, kiedy opiekurypacjent ze
szczegoinymi potrzebami nie zgtosit wezesniegj prosby o udzielenie wsparcia w postaci osoby
wspomagajacej , powiadamia o takiej koniecznosci Koordynatora do spraw dostepnosci ( w
godzinach ordynacji szpitala) lub pielegniarke z Izby Przyjeé (w przypadku dyzuru)

4. Wyznaczona osoba udziela pomocy w dotarciu do punktu docelowego, a po zpkoriczonej
procedurze pomaga w opuszczeniu budynku.

3. W przypadku umoéwienia wizyty w poradni specjalistycznej rodzic/opiekun kontaktuje sie:

a) na adres poczty elektronicznej; endoskopia@szpitalprabuty.pl, e-mail crynny calg

dobe (odpowiedz pierwszego dnia roboczego po jego otrzymaniu),
b) telefonicznie:

= humer telefonu 55 262 43 65 — telefon czynny od poniedziatku dp pigtku w
godzinach od 7:30 do 15:00,
— numer telefonu 722341321 - numer dedykowany pacjgntom ze
szczegolnymi potrzebami, telefon czynny od poniedziatku do| pigtku w

godzinach od 7:30 do 15:00.
C) poprzez e-portal pacjenta dostepny na stronie internetowej szpitala,
d) szpital zapewnia mozliwosé otrzymania informacji o dacie wizyty W postaci
wiadomosci tekstowej SMS lub MMS,
e) osobiécie lub poprzez inng osobe: rejestracja 0goina do poradni specjal stycznych
znajduje sie przy wejsciu na poziomie 4 w pawilonie |.
6. W sytuacji umoéwienia planowanej hospitalizacji, nalezy skontaktowaé sie z odddiatem, do
ktorego wystawione jest skierowanie. Adresy e-mail i numery telefonow dostephe sg na
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stronie internetowej szpitala: www.szpitalprabuty.pl (strona zgodna ze standardem WCAG 2.1
AA).
7. Indywidualny termin wizyty lekarskiej wraz z okresleniem miejsca wizyty (wskazanie gabinetu)

i zakresu dodatkowej pomocy, o ktorg wnioskowat pacjent/rodzic/opiekun (np. oczekiwanie na
wyznaczonego pracownika przed szpitalem celem pomocy W Wyjgciu wozka, spotkanie przy
drzwiach osoby z dysfunkcjg wzroku itp.) lub wyznaczony termin hospitalizacji zostanie
przekazany pacjentowi/rodzicowi/opiekunowi w wybranej przez niego formie.

8. Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0. zapewnia bezpfatng pomoc osoby petnigcej
funkcje tlumacza jezyka migowego W sytuacjach, w ktorych zatatwiane sg sprawy
indywidualne zwigzane z pobytem i leczeniem w szpitalu. Zgtoszenie checi skorzystania ze
wsparcia tlumacza jezyka migowego mozna dokonat w nastepujacy sposob:

a) wystanie e-mail: m.ozga@szpitalprabuty pl ,
b) telefonicznie: 55 262 43 79,

c) listownie na adres siedziby szpitala korzystajgc np. ze Wwzorl wniosku

zamieszczonego na stronie internetowej,

d) skiadajac wniosek do Koordynatora ds. dostgpnosci (pawilon II, poziom 4, pokdj 8).
Zgtoszenia nalezy dokonac na 2.3 dni robocze przed planowang wizytg w szpitalu. W sytuacjach
wyjatkowych taki wniosek mozna zgtosi¢ z 1-dniowym wyprzedzeniem, a w przypadkach nagtych,
o ile to bedzie mozliwe, pomoc tumacza jezyka migowego zostanie udzielona natychmiast.
Koordynator do spraw dostepnosci skontaktuje sie bezposrednio z osobg zglaszajaca,

potwierdzajac mozliwos¢ realizacji ustug oraz termin i ustala sposéb jej realizacji.

3.5.Dostep alternatywny:

1 Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem 0 zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej w formie alternatywnej korzystajac z formularza na stronie
internetowe;:

a) Wniosek o zapewnienie dostepnosci sktadany jest do Dyrekcji szpitala:

I

pocztg elektroniczna: sekretariat@szpitalprabuty.pl ,

— skrzynkg podawczg na elektronicznej platformie e—PUAP:
(/SzpitalPrabutySpolkalSkrytkaESP)

_  osobiscie: w sekretariacie szpitala (pawilon Il poziom 4, pokoj nr 3),

_ Kkorespondencyjnie: Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z o.0., ul
Kuracyjna 30, 82-550 Prabuty.
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4. DOKUMENTACJA ZWIAZANA

Procedury

4-Pr2 Udzielanie $wiadczen medycznych w poradniach specjalistycznych

4-Pr3 Udzielanie $wiadczen medycznych pacjentom hospitalizowanym

4-Prd44 Procedura Przyjaznej obstugi pacjenta/ opiekuna ze szczegolnymi potrzebami
Inne

Regulamin Szpitala

Regulaminy oddziatow
E-Wus

5. Formularze/zapisy wynikajace z procedury

Ksigzka Rejestracji
Skierowanie

Historia choroby

Lista 0séb oczekujgeych
Raport pielegniarskie
Proces pielegnowania
Karta zlecer lekarskich
Ksigzka odmoéw
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Os$wiadczenie pracownikow

---------------------------------------

O$wiadezam, ze zapoznalem(-am) si¢ Z trescia procedury 4-Pr 45,

i zobowiazuje sie do jej stosowania.
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