DOKUMENTACJA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO W PRABUTACH SP. Z 0.0.

ZALACZNIK - QP-PP-9.Zal.2

Szpital Specjalistyczny

s e S Skrécona Karta Praw Pacjenta
s | Dotyczy: QP-PP-11. Znajomosé Praw Pacjenta

Masz prawo do skargi, jesli Twoje prawa zostaly naruszone!
Jezeli uwazasz, ze podczas korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach Twoje prawa zostaly naruszone, mozesz:

fl) Zgtosié ustnie wniosek lub uwage:
e Do lekarza prowadzacego lub Koordynatora Oddziatu.

&) Ztozyé skarge ustng lub pisemna do:

e Zarzad Szpitala Specjalistycznego w Prabutach Sp. z o.0.,
ul. Kuracyjna 30, 82-550 Prabuty, tel. (55) 262 43 28, fax (55) 278 24 35,
e-mail: sekretariat@szpitalprabuty.pl, osobiécie we wtorki w godzinach 13:30 — 14:35,
¢ Pelnomocnik Praw Pacjenta Szpitala Specjalistycznego w Prabutach — Maria
Domagala,
Oddziat Choréb Phuc i Gruzlicy odcinek IV C, tel. (55) 262 43 92,
Przyjmuje pacjentéw we wtorki i piatki w godz. 12:00 — 14:00

Dodatkowo skargi na piSmie mozna réwniez sklada¢ w sekretariacie Szpitala od poniedzialku do piatku
w godzinach 07:00 — 14:35. Skargi pisemne podpisane imieniem i nazwiskiem beda rozpatrywane z pisemna
odpowiedzia. Zarzad gwarantuje rzetelne i bezstronne rozpatrzenie kazdej skargi.

B) Ziozyé skarge do NFZ:

¢ Pomorski oddzial NFZ — Sekcja ds. Skarg i Wnioskow
Tel.: 58 32 18 626 lub 58 32 18 635; droga elektroniczng na adres
e-mail: skargi(@nfz-gdansk.pl

e Okregowa Izba Lekarska w Gdansku,
ul. Sniadeckich 33, 80-204 Gdarisk,
tel. (58) 524 32 00, fax (58) 524 32 01, e-mail: oil@gdansk.oil.org.pl,

e Okregowa Izba Pielegniarek i Poloznych w Gdansku, ul. Wyczoétkowskiego 17 A,
80-147 Gdansk, tel. centrala (58) 320 06 80, fax (58) 322 33 12,
e-mail: biuro@oipip-gda.pl,

@) Skontaktowaé sie z:

e Rzecznikiem Praw Pacjenta:
Biuro: ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa, tel. 800 190 590 (czynny cata dobe).
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

PELNA WERSJA PRAW PACJENTA ZNAJDUJE SIE
W DYZURCE PIELEGNIARSKIEJ

- ~ Prabuty,dn. 01.10.2025 .
PREZE
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