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@ i el e Szpital Spegjalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

PASAT QBA: ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

Badanie Kultury Bezpieczenstwa w szpitalach (QBA) jest pierwszym tak obszernym badaniem przeprowadzonym
dotychczas w Polsce - kilkanascie tysiecy oséb wskazato mocne i stabe strony kultury bezpieczenstwa polskich
szpitali.

Ocene kultury bezpieczenstwa przeprowadzili§my w oparciu o metodologie Agency for Healthcare Research and
Quality (AHRQ).

Ankieta zostata przettumaczona z jezyka angielskiego za zgoda United States Agency for Healthcare Research and
Quality (Surveys on Patient Safety CultureTM. Agency for Healthcare Research and Quality, Rockville, MD USA.
https://www.ahrqg.gov/sops/).

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania, ktére byto prowadzone wséréd pracownikow szptala w terminie
2025-06-06 do 2025-06-17.

Badanie zostalo zrealizowane przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (CMJ) przy wspolpracy z
Ogoélnopolskim Zrzeszeniem Szpitali Akredytowanych (OZSA). Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do
przedstawicieli szpitala.

Publikowanie lub cytowanie raportu lub jego fragmentow wymaga informacji o organizatorze badania (CMJ) i
stosowanej metodologii (AHRQ) przedstawionych na niniejszej stronie.

Mamy nadzieje, ze raport bedzie inspiracjg do dyskusji o budowaniu kultury bezpieczenstwa, a Centrum
Monitorowania Jakoéci w Ochronie Zdrowia bedzie mogto systematycznie ocenia¢ postepy szpitali w tym zakresie.

g05 Grupa zawodowa

[0 1)Pielegniarka { polozna {47}
B 2 Lekarz {4}
30% ! 3) Inny zawdd medyczny lub pokrawny {14)
. I 4} Zarzadzajacy {11}
5) Wsparcie dziatalnosci podstawowej (33}

s
@ Szoal Sozgjalisnazny w Prabutach 5B Z Gy

Liczba eddamych edpowiedzi: 108 Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17
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Centrum Monitorowania

Jakoesei w Ochronie zdrowia Szpital Specijalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

PASAT QBA; ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

a01 W naszym oddziale/dziale ludzie wspierajg Slg wzajemnie tworzac efektywny zespét

[ 1) 2decydowanie nie zgadzam sie {2)
2} nie zgadzam sie (7}

3} ani sig zgadzam ani sie nie zgadzam (15)

7% 4)agadzamsie (31)

B 5) zdecydowanie zgadzam sie (34)
Uwiaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY".

35%

_ B Sxoital Spagjal w Pradutacn 5o, z0uo.
Liczba oddanych odpowiedzi: 83 @ Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

202 Mamy wystarczajaca liczbe pracownikéw, adekwatng do obcigzenia pracy

I 1) zdecydowanie nie zgadzam sie (23)

Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",

20% 259, [T 2} nie zgadzam sie {26)
3} ani sig zgadzam ani sie nie zgadzam (17}
4} 2gadzam sig (8)
9% B 5)zdecydowanie zgadzam sie (18}
i{iplr ImEEN

| NS

g

i
18% 8%

@ Szpizal Sx:ja ¥ % Pradutacn 5p. 2 0.0,
Liczba eddanych odpowiedzi: 2 Data badania: 2025-06-06 - 2025.06-17

203 Personel w naszym oddziale/dziale pracuje po godzinach, co nie przektada sie na lepsza
jakos¢ opieki nad pacjentem

B 1) zdecydowanie nie zgadzam sie {25)

11%

2) nie zgadzam sie (13}

8% & 3} ani sie zgadzam ani sie nie 2gadzam {13)

% | 4)zgadzam sie {5)
[l 5)zdecydowanie zgadzam sie (7)

Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",
21%

21%

S Szoizal Scegjalstycny w Pranutach sp. z cuo.
Liczba oddanych odpowiedzi: 63 @ Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

a04 W oddziale/dziale dokonywana jest analiza pracy personelu, tak aby okresli¢, czy
potrzebne s3 zmiany w celu poprawy bezpieczenstwa pacjenta

[ 1) zdecydowanie nie zgadzam sig (16)

22% 24%, I 2} nie zgadzam sig (9}
3} ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam {16)
4) 2gadzam sig {12}
W 5)zdecydowanic zgadzam sie (15)

Uwaga: wylaczone opcje "NIE DOTYCZY",

18% 13%

24%

@ Stoizal Speqjabistycny w Pranutach 50, 2 6.0
Liczba oddanych odpowiedzi: 68 Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17
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Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

Szpital Specjalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

PASAT QBA: ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

305 Praca oddziatu/dziatu opiera sie w zbyt duzym stopniu na pracownikach zatrudnionych na
niepetnym etacie lub na pracownikach tymczasowych

10% [ 1) zdecydovianie nie zgadzam: sig {23}

2) nie zgadzam sie (21)

3} ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam (11}
0% | 4)zgadzam sig (4

| 5)zdecydowanie zgadzam sig (7)

Uwaga: wylaczono opdje "NIE DOTYCZY".

15%

28%

@ Szoizal Specjal w Prabuiach 5. Z 0.0,
Liczba eddanych odpowiedzi: 72 Data badania: 2025-06-06 - 2025.06-17

a06 Pracownicy uwazaja, ze zdarzenia niepozadane, w kidrych uczestnicza dziatajq na ich
niekorzys¢

B 1) zdecydowianie nie zgadzam sig {14}
20% 2) nie zgadzam sig (9}
3) ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam {22)
| 4}zgadzamsig (10}
B 5) zdecydowanie zgadzam sig (16}
135, Uwaga: wylaczono opde "NIE DOTYCZY"

31%

) 5 @ Sxozal Soscjal w Prabuzach 52, Q.04
Liczba eddanych edpowiedzi: 71 Data badania: 2025-06-06 - 2025.06-17

a07 Mam odczucie, ze kiedy w tym oddziale/dziale raportowane jest zdarzenie tow wigkszym
stopniu kladzie sig nacisk na opisanie udzialu osdb, a nie opisaniu problemu

[l 1)zdecydowanie nie zgadzam sig {20}
2} nie zgadzam sie (12)
3) ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam {22)
I 4)zgadzam sig {10}
B 5)zdecydovanie zgadzam sig (8)
Uwaga: vfaczone opcie "NIE DOTYCZY"

11%

14%”“""’&

17%

31%

Srozal Speqjalistycny w Prabutach sp. 2.0y

Liczba oddanych odpowiedzi: 72 @ Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

a08 W chwili duzego obciazenia pracg pomagamy sobie nawzajem

4% 49, W 1) zdecydowanie nie zgadzam sig (3)

g [ 2} nie zgadzam sig (3}
A 14% 3) ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam (12)
¢ 4} zgadzam sig (24)
B 5) zdecydowanie zgadzam sig {41}
49% Uwaga: wylaczono opcje “NIE DOTYCZY"
29%

< . % Srozal Soacjalshyay w Prabutaci spoz e..
Liczba oddanych odpowiedzi: 83 @ Data badania: 2025-06-06 - 2015.06-17

Centrum Monitorowania Jakosci

www.cmj.org.pl
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Centrum Monitorowania
Jako$ci w Ochronie Zdrowia

Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0.

PASAT QBA; ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

209 Niektérzy pracownicy podchodzg lekcewazaco do swoich obowigzkéw

13%
| ‘ './'

15%

W 1) zdecydowanie nie zgadzam sie {24)
2} nie zgadzam sig {12}
3) ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam {19}
[ 4}zgadzam sig (1)
W 5)zdecydowanie zgadzam sie {10}
Uwaga: wylaczono opcjg “NIE DOTYCZY",

24%

Dutach 50, £ 0.0,
Liczba oddanych odpowiedzi: 79 @ e s b

a10 Ze zdarzei niepozadanych popelmanych przez personel wyciagane sg whioski, pracownicy
oddziatu nie sg za nle iniani

B 1) zdecydowanie nie zgadzam sie (5}
I 2) nie zgadzam sig {15)
20% 3} ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam {20)
4) 2gadzam sig (19}
I 5) zdecydowianie zgadzam sie (15)
Uwaga: wylaczone opcje "NIE DOTYCZY",

20%

26%

27%

@ Szpital Soeqjalsnyezny w Pabutacn
Liczba oddanych odpowiedzi: 74 Data badania: 2025-06-06 - ‘0’54]6 17

all Tempo pracy w oddziale/dziale jest zbyt szybkie, co niekorzystnie wplywa na
bezpieczefistwo pacjenta

[l 1} zdecydowanie nie zgadzam sie (10}

23% 25% 2) nie zgadzam sig (11)
3) ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam (16}
I 4)z2gadzam sie (13}
17% [ 5)zdecydowanie zgadzam sie {15}

Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

@ Sroital Soegjalisyyezny w Prabutach 5o,
Liczba oddanych odpowiedzi: 65 Data had:nn ’0"5 06 06 - -0’5-06-17

al2 Po wprowadzeniu zmian dotyczacych bezpieczefistwa pacjenta prowadzimy oceng ich
skutecznesci

I 1) zdecydowanie nie zgadzam sie {3}

24% 15% " 2) nie zgadzam sig {10}
3} ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam {13)
4} zgadzam sis {18}
[l 5)zdecydowanie 2gadzam sie {16)
Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY".
28%
27%
§ Szoital quamtz w Pranus
Liczba oddanych edpowiedziz 66 @ Data badania: 0"5 06-06 - .0’5-06-1 7

Centrum Monitorowania Jako$ci

www.cmj.org.pl
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Centrum Monitorowania
Jakosel w Ochronie Zdrowia

Szpital Specjalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

PASAT QBA: ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

313 W oddziale/dziale brakuje wsparcia dla personelu zaangazowanego w bezpieczefistwo
pacjentéw

B 1) zdecydovaanie nie zgadzam sig (8)

13%
22% 2) nie zgadzam sie {10}
‘ ' 3) ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam {20)
16% 4} zgadzam sie (12)
o |l 5)zdecydovianie zgadzam sie (14)
pighicns. o
3 -

Uwaga: wylaczeno opcie "NIE DOTYCZY",

19% 4

31%

@ Szozal Soecjalistycny v Prabutacn 52,2 0.0
Liczba oddanych odpowiedzi: 64 Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

a14 W naszym oddziale/dziale nadal pojawiaja sie te same preblemy dotyczace
bezpieczenstwa pacjenta

a5 B 1) zdecydowanie nie zgadzam sig (6}
2) nie zgadzam sie (17)
3} ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam (23)
i 4)zgadzam sie {8)
27% [l 5)zdecydowanie zgadzam sie (10}
Uwaga: wylaczono op<ie "NIE DOTYCZY".

13%

36%

S Szo#al Specjalisty w PraDutach 5D, Z 00«
Liczba oddanych odpowiedzi: 64 @ Data badania: 2025-06-06 - 2025.06-17

b01 Méj crdynator/eddziatowa/przetozeny bierze pod uwage sugestie/proj e pracownikéw
odnosnie poprawy bezpieczenstg;a pacjenyta pod Uwage sugestie/propozycje pr

B 1) zdecydowanie nie zgadzam sig (4}
{7 2) nie zgadzam sig {5)
3) ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam (14}
4} zgadzam sig (20)
2% [ 5)zdecydowanie zgadzam sie (28}
Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",

28%

S Sronal Scacjalstyy w Prabutacn 32 2 Q0.
Liczba oddanych odpowiedzi: 71 @ Data badania: 2025-06-06 - 2025-06"-?7

b02 W momencie gdy roénie ‘)resja méj ordynator/oddzialowa/przetozony oczekuje abysmy
pracowali szybciej, nawst jesli oznacza to lekcewazenie precedur/péjscie na skréty

B 1) zdacydowanie nie zgadzam sie (21}

8%
2} nia zgadzam: sie {24}
15% 28% 3} ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam (12}
| 4)zgadzam sie (11}
. B 5) zdecydowanie zgadzam sig (6}

Uwaga: wylaczono opdje "NIE DOTYCZY"

16%

32%

L % Sroizal Soecjalstycry w Pralutact D2 0.0,
Liczba oddanych odpowiadzi: 74 @ Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl
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Centrum Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0.

PASAT QBA; ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

b03 M6j ordynator/oddziatowa/przetozany podejmuje dziatania w celu rozwigzania probleméw
zwiazanych z bezpieczeristwem pacjentéw, na Ktére zwrécono mu uwage

B 1) zdecydovianie nie zgadzam sie {3}

13% [T 2) nie zgadzam sie (9}
3} ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam (13)

4) zgadzam sie (19)
I 5) zdecydowanie zgadzam sie (26)

19% Uwaga: wylaczono opdje "NIE DOTYCZY",

27%

% s § Szoital Specja w Padutact s, 20w,
Liczba oddanych odpowiedzi: 70 @ Data badzx?iz: 2025-06-06 - 2025-06-17

€01 Jesteémy informowani o zdarzeniach niepozadanych, ktére miaty miejsce w naszym
oddziale/dziale

B 1) nigdy (2)

2) rzadko (5}
3} czasami (12)

e 4} bardzo zesto (16)

B 5) zawsze (35)

Uwaga: wylaczone opcje “NIE DOTYCZY",

23%

@ Szcizal Soecjal ¢ Pradutact 52, 2 0.6,
Liczba oddanych edpowiedzi: 71 Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

<02 W naszym odgzlaleldzlale dyskutujemy jak zapobiega¢ zdarzeniom niepozadanym, ktére

juz raz sie zdarzyl
4% B 1) nigdy (3)
2} rzadko (1)
3} czasami (19)
7% 4} bardzo czasto (14)
48% [l 5)zawsze (34}
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",
20%
@ Sxoizal Speqjalisnyczny w Prabutach sp. 2 6,04
Liczba oddanych odpowiedzi: 71 Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

€03 Otrzymujemy informacje zwrotne na temat zmian wprowadzonych na podstawie analiz
zgtaszanych zdarzen niepozadanych

o B 1)nigdy (7)

2) rzadko (5}

29% % 3} czasami (16}

4} bardzo zesto (19}
[l 5)zawsze (20)

Uwaga: wylaczono opdje “NIE DOTYCZY",

24%

28%

@ Szpital Speqjalstycrny w Pranutach 30, 2 G0

Liczba oddanych odpowiedzi: 68 Data badania; 2027-06-06 - 2023-06-17

Strona 7
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g i et Szpital Specjalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

Jakosci w Ochronie Zdrowida

PASAT QBA: ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

<04 Personel swobodnie | otwarcie przekazuj lnformacje, gdy dostrzeze coé, co moze

negatywnie wptyna¢ na bezpieczenstwo pa

o [l 1) nigdy (2}
% 2) rzadko {5)
3} czasami {9)
- 13% 4 bardzo czgsto (19}
M 5)zawsze (34)
9% Uwaga: wytaczone opcje "NIE DOTYCZY".
27%
6] b rrpTb
Liczba eddanych odpowiedzi: 70 < Data badania: 2025-06- 06 ‘0’5 06—17

€05 Personel bez obaw i skrgpowania kwestionuje decyzje podejmowane przez bardziej

do$wiadczonych kolegéw

1) nigdy (6}

24% 2 rzadko (13}

3} czasami {27}
4} bardzo czgsto {10}

I 5)zawsze (18)
Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY".

14%

38%

Yz v Pracuiach $9. Z ot

Szoital Soecjalsyy 0
Liczba oddanych odpowiedzi: 74 @ Data badania: 2025-06-06 - 2025.06-17

<06 Osoby zarzadzajace oddziatem/dziatem s3 otwarte na sugestie personelu dotyczace

poprawy bezpieczenstwa pacjenta

6% W 1) nigdy {4}
11% I 2)rzadko (8)

3} czasami {10}
4} bardzo czgsto (17)

19% [ 5)zawsze (33)
Uwaga: wytaczone opcie "NIE DOTYCZY"

24%

0
Szoisal Specjalistyezny v Prabutach 50, 2 0.0,
Liczba oddanych odpowiedziz 72 @ Data badania: 2023 06—06 70’5-0647

€07 Gdy sprawy wydaja sig is¢ niewtasciwym torem personel obawia sig zadawac pytania

W 1) nigdy (24}

1%
2} rzadko {17)
12% 295 3} czasami (17}
§ ‘ [ 4} bardzo czesto (3)
B 5)zawsze (8)
Uwaga: wylaczone opgje "NIE DOTYCZY",

23%

23%

S & Szpita! Spegjal ww Prabutacn sno e,
Liczba oddanych odpowiadzi: 75 @ Data badania: 2025-06-06 - !0!5-06-1"7
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Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl



Centrum Monitorowania
Jako$ci w Ochronie Zdrowia

Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0.

PASAT QBA; ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

d01 Jak czgsto dochodzi do zgtoszenia zdarzenia nigpozadanego, ktére zosta)je zauwazone |

skorygowane nim dosiggnie pacjenta (niedosztego zdarzenia niepozadanego)?
B 1) nigdy (10)
20% d7% 0 2)rzadko (15)
3} czasami (15)
4} bardzo zgsto (8)
# 1 W 5)zawsze (12}
13% Uwaga: wylaczone opde "NIE DOTYCZY",

5%

25%

$ Szpital afistyczny w Prabutacs 5o, 2 0.0,
Liczba oddanych odpowiedzi: 60 @ Data bm: 2025-06-06 - 2025-06-17

d02 Jak czgsto dochodzi do zgloszenia zdarzenia niepezadanego, ktére dosiggnelo pacjenta,
niesie ze soba mezliwosci spowodowania szkody u pacjenta, ale jej nie powoduje?

12% . 1) nigdy {7)
23% & 2)rzadko (16)
3} czasami (15)
4) bardzo zasto (5)
; [l 5)zawsze (13}

‘ézsv, Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY".
1% ¢

26%

& Szoal Spegja w Prabutac 50, 20,0
Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

Liczba oddanych edpowiedzi: 57

d03 Tle razy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zaraportowale$ zdarzenie niepozadane?

[0 1)} ani razu {59}

M 2}od1do2(22)
3)}ed3do S (4)
5) 11 lub wigcej (1)

5%1%

Sxpital alstyczny w Pradutacnh sp. z oG
Data bmf?ozs.us.os -2025-06-17

®

Liczba oddanych odpowiedzi: 86

€01 Ocer ogélnie poziom bezpieczeiistwa pacjenta w Twoim oddziale/dziale

0 2zly(s)
3} akceptowalny {18}
4) bardzo dobry (27)
250, [ 5)doskonaly (22}
Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",

37%

S Sxoitat Scecjalisycry w Pratunach 5o,z guo,
@ Data badania: 2027-06-06 - 2025-06-17

Liczba oddanych odpowiedzi: 73

Centrum Monitorowania Jakosci

www.cmj.org.pl

Strona 9



Jakosci w Ochronie Zdrowia

e Szpital Specjalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

PASAT QBA: ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

fo1 Postapowanie kierownictwa szpitala wskazuje, ze bezpieczeiistwo pacjenta jest ich
najwyzszym priorytetem

48, I 1) zdecydowanie nie zgadzam sig (3}
s 11 2) nie zgadzam sie {7}
31% 3} an sie zgadzam ani sig nie 2gadzam {18}
4} zgadzam sig (24}
M 5)zdacydowanie zgadzam sie (23}
24% Uwaga: wytaczono opdje "NIE DOTYCZY",

32%

@ Szoizal S;vja&yc? Wi Pranutach 32, 200
Liczba oddanych odpowiedziz 75 X Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

02 Kierownictwo szpitala zapewnia odpowiednie zasoby w celu poprawy bezpieczenstwa
pacjentéw
B 1) zdecydowianie nie zgadzam sig (S}
L 8% 0 2) nie zgadzam sie {6}
» 3} ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam {25)
4) zgadzam sie {18)
B 5)zdecydowanie zgadzam sig (19}
Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY".

34%

26%

Szpizal S as:ycry w Pramutacn sp, T
Liczba oddanych odpowiedzi: 74 @ Data bx«‘I:::’u 2025-06-06 - ’0"5-0647

f03 Kierownictwo szpitala wykazuje zainteresowanie tematem bezpieczefistwa pacjenta
jedynie wtedy, gdy juz dojdzie do zdarzenia niepozadanago

B 1} zdecydovianie nie zgadzam sig (10}

14%
23% 2) nie zgadzam sie (15)
3} ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam (17)
| 4)zgadzamsie {12)
}T‘ - B 5)zdecydovianie zgadzam sie {16}

21%  ywaga: wylaczono opdje "NIE DOTYCZY".

A
17%%

24%

S Szoizal Spegjalistyary w Prabutach 50, 2
Liczba oddanych edpowiedzi: 70 @ Data badannb:’o’g-os 06 - ‘02‘-06 17

f04 Podczas przekazywania pacjenta migdzy oddziatami dochedzi do réznych niedociagnigc

B 1} zdzcydowanie nie zgadzam sig (17}

2} nie zgadzam sig {20}
g3, 1 3} ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam (16}
I 4)zgadzamsig (6}
B 5)zdecydowanie zgadzam sig {8}
Uwaga: wylaczone opgie "NIE DOTYCZY".
24%
30%
. < Szokal Sps 2UTCT $D) 2 G
Liczba oddanych edpowiedzi: 67 @ Data badann ”0’)-06-06 2025 gg-f.v

Centrum Monltomwama Jakosci
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Centrum Monitorowania
Jakos$ci w Ochronie Zdrowia

Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0.

PASAT QBA,; ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

pacjentem

B 1} zdecydowanie nie zgadzam sie (25)
2} nie zgadzam sie (16)
3} ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam (s}
9, | 4)zgadzam sie (5)
Il 5)zdecydawanie zgadzam sie (7)
Uwaga: wylaczone opcje "NIE DOTYCZY",

15%

26%

Szoital a

®

Liczba oddanych odpowiedzi: 62

05 W trakcie przekazywania dyzuru €zesto umykaj wazne informacje dotyczace opieki nad

Spagj Praduiach 52, 26,0,
Data badauia: 2025-06-06 - 2025-06-17

rmacji dotyczacych poszczegélnych pacjentéw

B 1) zdecydowanie nie zgadzam sie (2}
I 2} nie zgadzam sie {5)
3} ani sig zgadzam ani sig nie zgadzam (12)
4} 2gadzam sig {17}
20% [l 5)zdecydowanie zgadzam sie {23)
Uwaga: wylaczone opge "NIE DOTYCZY".

28%

®

Liczba oddanych edpowiedzi: 50

06 W trakcie Pﬂekazywanla dyzuru jest odpowiednia iloé¢ czasu na przekazanie wszystkich
Kuczowych infol

Scpital ja! W Pabutach sp. 2 0.0,
Data bﬁl’:x?ia: 2025-06-06 - 2025-06-17

g01 Staz pracy w tym szpitalu?

[0 1) mniej niz rok (8)

M 2}od1do5lat (21)
3)od 6 do 10 lat {12}

B 4} 11 lat lub wigcej (42)

- 10%

5%

Liczba oddanych odpowiedzi: 83 @ Data badania: 202

Sxoizal jalisyczny w Prabutacn 5p. 26,0,
e g'-OS-OS - 2025-06-17

g02 Staz pracy w obecnym oddziale/dziale?

[ 1) mniej niz rok {11}
Il 2)od 1do5iat (24)
3}od §do 10 lat {17}
B 4} od 11 lat lub wigcej (31)

20%

Sxotal Speqjalisy

®

Lizba oddanych odpowiedziz 83

: v Pasuacn sp.z
Data badauia: 2027-06-06 - 202706

.0
-17

Centrum Monitorowania Jakosci
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Centrum Monitorowania
Jakosei w Ochronie Zdrowia

Szpital Specjalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

PASAT QBA:; ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17

g03 Zazwyczaj, ile godzin w ciagu tygodnia pracujesz w tym szpitalu?

7% [0 1) mniej niz 30 godzin tygodniowa (6}
B 2} od 30 do 40 godzin tygodniowo (66}
3) ponad 40 godzin tygodniowe (11)
(9 Sxoizal Spedal W Praduiach 50, 160
Liczba oddanych odpowiedzi: 83 > Data badania; 2025-06-06 - 2025-06-17

g04 Czy masz bezposradni kentakt z pacjentem na swoim stanowisku pracy?

Liczba oddanych odpowiedzi: 83

[0 1) tak, vaykonujac swoja prace mam kontakt z pacjentem {69)
[ 2} nie, wykonujac swofa pracg nie mam kontaktu z pacientem (14

@ Szoital Soacjal Ve Pratutacn 50, 2 G0
Data badania: 2025-06-06 - 2025-06-17

g05 Grupa zawodowa

[ 1) Pielegniarka { polozna (47}
W 2} Lekarz (4)

3} Inny zawdd medyczny lub pokrawny (14)
[ 4) zarzadzajacy (11}

3%
3 5} Wisparcie dzialalnoéci podstaviowej (33)

Liczba oddanych cdpowiadziz 109 @

Prabiiact 52,200,

Szoizal alsnycry
Data bmz: 2025-06-06 - 2025-06-17

P01 Jakde fest Twofe sanawisko/zawtd w szpitalu? Prosimy o 1aznaczenio fedns] edpovdadzi

]

8% | I 5] Lefarz bex specialinacy (1)
IHET L 6)Leonze spegalmada (1)
FSEEE 7) Dietetk (3

osnEE
2% ) Pracownik secialey (2)

habibtars, fagoneds

su
3B 13) Oplebun medvezny ()
10y EET
2400 1 1) infastrdtuarbredontsic oplel (2)
mEnE
0% 16} Serwts spatatacy (1)
FL oty copcsmnitia, sekvetarks,

P o
Liczka edtanch odponieds: 129 @ Lot
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Jakoéci w Ochronie Zdrowia

@ S ook Szpital Specjalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

PASAT QBA; ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17
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Jakosci w Ochronie Zdrowia

@ kol g Szpital Specjalistyczny w Prabutach sp. z 0.0.

PASAT QBA: ID: 400; 2025-06-06 ... 2025-06-17 / 2025-09-17
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Prabuty, dnia 01.09.2025 .

Prezes Szpitala Specjalistycznego
w Prabutach sp. z o.0.
Graiyna Stachowicz

Analiza wynikéw badania Kultury Bezpieczenstwa
Pacjenta (PASAT QBA)

Typ badania: PASAT QBA (metodologia AHRQ)
Termin realizacji: 6-17 czerwca 2025 .

Organizator badania: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (CMJ)
1. Cel i zakres raportu

Niniejszy raport stanowi zintegrowana analiz¢ wynikéw badania Kultury Bezpieczenstwa
Pacjenta (PASAT QBA) przeprowadzonego w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach Sp. z
0.0.

Raport ma charakter strategiczno-rozwojowy i stuzy wspieraniu dziatan projakosciowych
oraz zarzadczych.

2. Metodologia badania

Badanie PASAT QBA zostalo przeprowadzone zgodnie z metodologia Agency for
Healthcare Research and Quality (AHRQ), powszechnie stosowana w ocenie kultury
bezpieczenstwa pacjenta w ochronie zdrowia.

Metodologia umozliwia oceng m.in.:

postaw personelu wobec bezpieczefistwa pacjenta,

jakosci komunikacji i wspélpracy zespolowej,

podejscia do btedéw i zdarzen niepozadanych,

wsparcia kierownictwa dla bezpieczenstwa,

warunkow organizacyjnych i obcigzenia praca,

zdolnosci organizacji do uczenia sie na podstawie doswiadczen.

Badanie mialo charakter anonimowy i diagnostyczny — jego celem nie byla ocena
pracownik6w, lecz identyfikacja czynnikéw systemowych wplywajacych na bezpieczenstwo
opieki.

3. Analiza jako$ciowa kultury bezpieczenstwa

3.1. Ogolna ocena



Przeprowadzenie badania PASAT QBA $wiadczy o dojrzatosci organizacyjnej Szpitala oraz
gotowosci do krytycznej autorefleksji w obszarze jakosci i bezpieczenstwa pacjenta. Udzial
personelu w badaniu nalezy interpretowaé jako wyraz zaangazowania w sprawy zwigzane
z bezpieczenstwem opieki.

Kultura bezpieczenstwa w Szpitalu posiada fundamenty umozliwiajace dalszy rozwoj, jednak
jak w wiekszosci organizacji ochrony zdrowia, wymaga systematycznego wzmacniania
i doskonalenia.

3.2. Kluczowe obserwacje

Na podstawie struktury badania PASAT QBA oraz do$wiadczef poréwnawczych mozna
wskaza¢ nastepujace obszary istotne dla funkcj onowania Szpitala:

znaczenie pracy zespolowej na poziomie oddzialow,

potrzeba wzmacniania otwartej i bezpiecznej komunikacji,

konieczno$é dalszego rozwijania kultury zglaszania zdarzen niepozadanych,
wplyw obciazenia pracg na bezpieczenistwo pacjentow i personelu,

rola kierownictwa w ksztattowaniu postaw projakosciowych.

4. Analiza SWOT kultury bezpieczenstwa
4.1. Mocne strony (Strengths)

e realizacja badania kultury bezpieczenstwa wedlug uznanej miedzynarodowej
metodologii,

zaangazowanie personelu w proces oceny jakosci 1 bezpieczenstwa,

funkcjonowanie zespotow oddziatowych jako podstawowego srodowiska wspolpracy,
rosngca $wiadomos¢ znaczenia bezpieczenstwa pacjenta,

istnienie struktur jako$ciowych w organizacji.

4.2. Stabe strony (Weaknesses)

e ograniczona skfonno$¢ do zglaszania zdarzen niepozadanych,

e obawy personelu przed konsekwencjami bledow,

e niedostateczny przeptyw informacji zwrotnej po zgloszeniach,

e obcigzenie praca i presja czasu,

e niewystarczajgca standaryzacja komunikacji miedzy zmianami i oddziatami.

4.3. Szanse (Opportunities)

wykorzystanie wynikéw badania jako punktu wyjécia do dziatan naprawczych,
rozwoj kultury ..no blame” i uczenia si¢ na bledach,

szkolenia z zakresu bezpieczenstwa pacjenta i komunikacji,

integracja dziatan projakosciowych z procesami akredytacyjnymi,
wzmacnianie roli lideréw klinicznych i menedzerskich.

4.4. Zagrozenia (Threats)



utrzymujace si¢ niedobory kadrowe w ochronie zdrowia,

ryzyko spadku zaangazowania personelu przy braku dziatan nastepczych
traktowanie wynikéw badania wylacznie formalnie,

wypalenie zawodowe personelu,

brak systematycznego monitorowania postepow.

9

S. Whnioski do planu naprawczego

Na podstawie przeprowadzonej analizy rekomenduje sie:

1. Wdrozenie programu wzmacniania Kultury zglaszania zdarzen niepozadanych
® promowanie podejscia niekarnego (no blame),
® zapewnienie anonimowosci i ochrony zglaszajacych,
® Systematyczne omawianie wnioskow ze zgloszen.
2. Poprawe komunikacji i pracy zespolowej
* standaryzacje przekazywania informacji przy zmianach dyzuréw,
e szkolenia z komunikacji interdyscyplinarne;j,
® wspieranie spotkan zespolow oddziatowych.
3. Wzmocnienie roli kierownictwa w obszarze bezpieczenstwa
¢ widoczne zaangazowanie kadry zarzadzajgcej,
e regularne komunikowanie priorytetow bezpieczenstwa,
® wspieranie inicjatyw oddolnych personelu.
4. Rozwdéj uczenia sie organizacyjnego
* analiza zdarzen i sytuacji potencjalnie niebezpiecznych,
* wdrazanie dzialan korygujacych i zapobiegawczych,
® monitorowanie efektéw w czasie.
5. Kontynuacja badan kultury bezpieczenstwa
® powtorzenie badania PASAT QBA w kolejnych latach,
® poréwnywanie trendéw i ocena skutecznosci dziatas.

6. Podsumowanie

Badanie Kultury Bezpieczefistwa PASAT QBA przeprowadzone w Szpitalu Specjalistycznym
w Prabutach sp. z 0.0. stanowi istotne narzedzie zarzadcze i rozwojowe. Uzyskane wyniki
umozliwiajg identyfikacj¢ zaréwno mocnych stron organizacji, jak i obszarow wymagajacych
doskonalenia.

Kluczowym warunkiem wykorzystania potencjalu badania jest wdrozenie dzialan
nastepezych, opartych na dialogu z personelem oraz systematycznym monitorowaniu
postepéw. Budowanie kultury bezpieczenstwa jest procesem dtugofalowym, wymagajacym
konsekwencji, przywodztwa i zaangazowania calej organizacji.

Opracowat:
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