Prabuty, dnia 08.01.2026r.

Analiza kwestionariusza ankiet badania satysfakcji pacjenta

Zastosowano pigciostopniows skal¢ ocen, gdzie bardzo dobrze oznaczalo najwyzsza oceneg,
natomiast bardzo zle najnizsza ocene.
Pierwsze pytania dotyczyty danych demograficznych.

Pytanie 1. Ple¢

—

¥ kobieta = mezczyzna brak odpowiedzi

Wsréd ankietowanych 44% stanowili mezezyzni, 45% stanowily kobiety, 11% nie okreglito
pfei.

Pytanie 2. Wiek

Wsréd ankietowanych najwigksza grupe stanowili pacjenci w przedziatach wiekowych 41- 59
lat, nastepny przedziat wiekowy 60 i wigcej lat.
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Pytanie 3. Z ushug, ktorej Poradni Pan/ Pani korzystal/a?

poradnia poradnia chirurgii poradnia chirurgii poradnia gruzlicy i
onkologiczna ogolnegj kiatki piersiowej choréh pluc

Najliczniejszg grupg ankietowanych stanowili pacjenci z Poradni Gruzlicy i Chorob Phuc,

saraz za nimi Poradnia Chirurgii Klatki Piersiowe].

Pytanie 4. Nast¢pnie zapytano ankietowanych jaka forme rejestracji Pan/ Pani
preferuja?
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rejestracja rejestracja rejestracja brak
osobista telefoniczna  internetowa odpowiedzi

Respondenci wskazuja, Ze najczestsza formg rejestracji jest rejestracja osobista 224
odpowiedzi. Stosunkowo bardzo mato 0sob korzysta z formy jaka jest rejestracja internetowa.
Ten rodzaj preferuje tylko 16 0s6b.




Pytania

Jak ocenia Pan/Pani czas oczekiwania
na wizyte w Poradni od momentu
rejestracji?

Bardzo
dobrze

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosé oraz
uzyskane informacje od rejestratorek?

77

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosé,
okazywane zainteresowanie przez
pielegniarki?

75

Dobrze

21

Jak ocenia Pan/Pani pomoc
pielegniarek w czynno$ciach
pielegniarskich?

79

24

5. | Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc,
okazywane zainteresowanie przez
lekarza?

24

6. | Jak ocenia Pan/Pani przekazywanie
informacji na temat przebiegu choroby?

-

82

22

7. | Jak ocenia Pan/Pani fachowosé
udzielanych przez lekarzy swiadczen
zdrowotnych?

81

21

8. | Jak ocenia Pan/Pani punktualnosé
lekarza?

74

31

9. | Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie
intymnosci podczas badan lekarskich?

73

29

10. | Jak ocenia Pan/Pani zabezpieczenie
przed bélem podczas wykonywanych
badan, zabiegow lekarskich?

77

26

11. Jak ocenia Pan/Pani czystosé
¥
pomieszczefl !

73

31

Uwagi:




PORADNIA CHIRURGII OGOLNEJ

Jak ocenia Pan/Pani czas oczekiwania
na wizyte w Poradni od momentu
rejestracji?

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmos¢ oraz
uzyskane informacje od rejestratorek?

Bardzo
dobrze

Dobrze

23

Srednio

Zle

Bardzo
zle

Brak
odpowie
dzi

22

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc,
okazywane zainteresowanie przez
pielegniarki?

84

11

Jak ocenia Pan/Pani pomoc
pielegniarek w czynnosciach

pielegniarskich?

84

11

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc,
okazywane zainteresowanie przez
lekarza?

84

11

Jak ocenia Pan/Pani przekazywanie
informacji na temat przebiegu
choroby?

84

11

Jak ocenia Pan/Pani fachowos¢
udzielanych przez lekarzy swiadczen
zdrowotnych?

84

11

Jak ocenia Pan/Pani punktualnos¢
lekarza?

72

23

Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie
intymnosci podczas badan lekarskich?

72

23

Jak ocenia Pan/Pani zabezpieczenie
przed bolem podczas wykonywanych
badan, zabiegow lekarskich?

84

11

Jak ocenia Pan/Pani czystos¢
pomieszczen?

84

11

Uwagi:
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PORADNIA CHIRURGII KLATKI PIERSIOWE,]

Lp Pytania Bardzo | Dobrze | Srednio Zle | Bardzo | Brak
s dobrze Zle odpowi
edzi
1. | Jak ocenia Pan/Pani czas oczekiwania na n
wizyte w Poradni od momentu rejestracji? 74 33 i 0 0 a/
2. | Jak ocenia Pan/Panj uprzejmos¢ oraz
uzyskane informacje od rejestratorek? 71 35 1 0 0 2
3. | Jak ocenia Pan/Panij uprzejmosg,
okazywane zainteresowanije przez
pielegniarki? 80 28 0 ! 0 0
4. | Jak ocenia Pan/Pani pomoc pielegniarek w
¢zynnosciach pielegniarskich? 82 25 0 1 0 1
5. | Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosé,
okazywane zainteresowanie przez lekarza? 82 26 1 0 0 0
6. | Jak ocenia Pan/Pani przekazywanie -
informacji na temat przebiegu choroby? 85 22 1 0 0 |
7. | Jak ocenia Pan/Pani fachowos¢ udzielanych
przez lekarzy $wiadczen zdrowotnych? 77 30 2 0 0 0
(8. [ Tak ocenia Pan/Pani punktualno$¢ lekarza?
76 32 1 0 0 0
9. | Jak ocenia Pan/Panj poszanowanie
intymnosci podczas badan lekarskich? 78 28 3 0 0 0
10. | Jak ocenia Pan/Pani zabezpieczenie przed
bolem podczas wykonywanych badan,
zabiegow lekarskich? 74 33 i 0 0 1
11. | Jak ocenia Pan/Pani CzystosS¢ pomieszczen?
29 18 1 0 0 1

Uwagi:
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PORADNIA GRUZLICY 1 CHOROB PLUC

Bardzo | Dobrze Srednio

dobrze

Pytania
odpowi

edzi
Jak ocenia Pan/Pani czas oczekiwania
na wizyte w Poradni od momentu
rejestracji? 2 0 0 1

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc¢ oraz
uzyskane informacje od rejestratorek?

3. | Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc,

okazywane zainteresowanie przez
pielegniarki? 98 15 i | 0 0 1
4. | Jak ocenia Pan/Pani pomoc

pielegniarek w czynnosciach
pielegniarskich? 97 16 2 0 0 0
5. | Jak ocenia Pan/Pani uprzejmos¢,

okazywane zainteresowanie przez
lekarza? 92 20 1 L 0 1
6. | Jak ocenia Pan/Pani przekazywanie

informacji na temat przebiegu choroby? 91 a8 1 0 0 0

7. | Jak ocenia Pan/Pani fachowos¢
udzielanych przez lekarzy $wiadczen

zdrowotnych? 93 21 1 0 0 0
8. | Jak ocenia Pan/Pani punktualnos¢
lekarza? 94 19 1 0 0 1

9. | Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie
intymnosci podczas badan lekarskich? 94 18 2 1 0 0

10. | Jak ocenia Pan/Pani zabezpieczenie
przed bélem podezas wykonywanych

badan, zabiegow lekarskich? 92 20 2 0 0 1
11. | Jak ocenia Pan/Pani czystos¢
pomieszczen? 92 21 2 0 0 0

Uwagi:



RAPORT Z ANALIZY ANKIETY SATYSFAKCJI PACJENTA - PORADNIE

SZPITALNA

I. Cel badania

_Ocena satysfakcji pacjentow z ustug ambulatoryjnych, ze Szczegllnym uwzglednieniem
Jakosci udzielanych Swiadczen, komunikacji oraz warunkéw pobytu w poradni.

IL. Zakres badania
Badanie przeprowadzono wsréd pacjentéw Poradni Szpitalne;j.
426 ankiet

III. Wnioski ogélne
Zdecydowana wiekszosé odpowiedzi miesci si¢ w kategoriach ,,bardzo dobrze” i
»dobrze”,

Odsetek ocen negatywnych (zle / bardzo Zle) jest marginalny (3 ankiety i w catym
badaniu).

- Najwigkszy udziat ocen -»Srednio” (16 ankiet w catym badaniu) odnotowano w

pytaniach dotyczacych:

v’ poszanowania intymnosci
v’ pomocy pielegniarskiej
v’ punktualnosci lekarza

IV. Analiza poszczegolnych obszarow

1. Obsluga rejestratorek
uprzejmosé i komunikacja rejestracji oceniona bardzo wysoko
sporadyczne oceny , srednio” wskazuja na potrzebe monitorowania jakogci
komunikacji

2. Obstuga pielegniarska
wysoki poziom uprzejmosci i wsparcia
pojedyncze oceny . $rednio” moga wynika¢ z réznic w doswiadczeniu pacjenta

3. Opieka lekarska
wysoka ocena fachowosci
punktualnos¢ lekarza oceniona nieco stabiej (19 ankietowanych okreslito dobrze, a 1
byla srednio zadowolona)
komunikacja informacji o przebiegu choroby — bardzo wysoka
4. Komfort i intymnosé pacjenta
poszanowanie intymnosci wysoko, 2 ankietowanych okreslilo , srednio” oraz 1 ,zle”
identycznie w zakresie zabezpieczenia przed bélem — wyniki wysokie, bez ocen
negatywnych
5. Warunki infrastruktury

czystos¢ pomieszczen oceniona bardzo wysoko
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V. Whioski ogélne

Poradnia zapewnia wysoki poziom $wiadczen.
Giowne potrzeby doskonalace dotycza procesow organizacyjnych, nie medycznych.
W badaniu nie odnotowano sygnalow naruszen bezpieczenstwa.
Najbardziej wymagajace obserwacji obszary to:

o czas oczekiwania

o punktualno$é lekarza

o intymnosé i organizacja badan

VI-._Zalecenia
Dolozenie wszelkich staran aby utrzymaé osiagnigty wysoki poziom satysfakcji z
jakosci opieki medyczne;j.




9 Szkolenie personelu z zakresu Praw Pacjenta. Zgodnie Z wymogami standardow

akredytacyjnych,

3. Dalsze doskonalenie Zintegrowancgo Systemu Zarzadzania.

dzita:
a Stachowicz
og Zarzadu
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