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Misja Szpitala:

~lrafna diagnoza, skuteczne leczenie, troskliwa opieka”
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1. Telefony kontaktowe:
55 2624 - numer wewnetrzny podany ponizej:

ODDZIAL ANESTEZJOLOGII I INTENSYWNEJ TERAPII
360 - Gabinet ordynatora/kierujacy oddziatem

361 - Gabinet lekarski

362 - Gabinet oddziatowej

363 - Dyzurka pielegniarek

ODDZIAL CHIRURGII OGOLNEJ | CHIRURGII KLATKI PIERSIOWEJ]
375 - Gabinet lekarski / sekretariat/ oddziat chirurgii

335 - Gabinet lekarski / sekretariat/ oddziat chirurgii klatki piersiowej
332 - Gabinet oddziatowej

333 - Dyzurka pielegniarek

354 — Izba Przyjec

ODDZIAL. PULMONOLOGII

350 - Gabinet ordynatora/kierujacy oddzialem

351 - Gabinet lekarski / sekretariat

352 - Gabinet oddziatowej

353 - Dyzurka pielegniarek

ODDZIAL CHOROB WEWNETRZNYCH

380 - Gabinet ordynatora/kierujacy oddzialem

382 - Gabinet oddziatowe;j

383 - Dyzurka pielegniarek

385 - Sekretariat

1ZBA PRZYJEC
373 - Izba Przyjec

ODDZIAL. GRUZLICY I CHOROB PLUC Z PODODDZIALEM GRUZLICY
ODC.IVA

322 - Gabinet oddziatowe;j

374 - Gabinet lekarski

323 - Dyzurka pielegniarek
ODC.IVB

341 - Gabinet lekarski

342 - Gabinet oddziatowej

343 - Dyzurka pielggniarek

345 - Sekretariat
ODC.IVC

390 - Gabinet ordynatora/kierujacy oddziatem

391 - Sekretariat

392 - Gabinet oddziatowej

393 - Dyzurka pielegniarek
ODC.IVD

324 - Gabinet oddziatowej

325 - Dyzurka pielegniarek

340 - Gabinet lekarski



PRACOWNIA ENDOSKOPOWA / PORADNIE SPECJALISTYCZNE (onkologiczna,
chirurgii ogolnej chirurgii klatki piersiowej)

365 — Poradnia / rejestracja

368 — Pracownia Endoskopowa

PRACOWNIA HISTOPATOLOGICZNA
357 — Kierownik
358 — Pracownia

PRACOWNIA DIAGNOSTYKI OBRAZOWEJ
344 — Pracownia RTG / Rejestracja

2.

Przyjecie do szpitala

Informacje dotyczace w jaki sposob pacjent powinien zarejestrowac si¢ na oddziat (kto moze
| wystawi¢ skierowanie, w jaki sposob pacjent moze si¢ zarejestrowac;

1)
2)
3)
4)

5)

6)

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Pacjent decyduje o wyborze szpitala posiadajagcego umowe z NFZ w danym zakresie
na terenie catej Polski.

Skierowanie do szpitala moze by¢ wystawione przez kazdego lekarza, w sytuacji gdy
leczenie nie moze odby¢ si¢ w warunkach ambulatoryjnych.

Rejestracja do szpitala odbywa si¢ na podstawie zgloszenia osobistego, telefonicznego
lub za posrednictwem osoby trzeciej.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa bez skierowania w sytuacjach naglych zagrozenia
zdrowia lub zycia.

Pacjent zglaszajacy si¢ ze skierowaniem do szpitala powinien posiada przy sobie
pelng dokumentacj¢ medyczng o dotychczasowym leczeniu specjalistycznym lub
szpitalnym.

Przyjecia pacjentow do Szpitala odbywaja si¢ calodobowo w trybie: planowym - na
podstawie skierowania wystawionego przez lekarza lub w trybie nagtym.

Planowane przyjecie pacjenta do szpitala

O przyjeciu planowym do oddziatu decyduje ordynator lub wskazany przez niego

lekarz specjalista po uprzednim zbadaniu pacjenta.

Pacjentowi zostaje wyznaczony termin przyjecia do oddzialu oraz zostaje on

poinformowany o sposobie przygotowania si¢ do hospitalizacji.

Kazdy oddziat prowadzi list¢ osob oczekujacych na udzielenie $wiadczenia

zdrowotnego.

W  przypadku rezygnacji z planowanej hospitalizacji, pacjent powinien

poinformowac¢ 0 tym lekarza.

W wyznaczonym przez lekarza terminie pacjent powinien zglosi¢ si¢ w godzinach

rannych na czczo (jedynie Pacjenci przyjmujacy leki w zwigzku z np. nadci$nieniem

I cukrzyca powinni zjes¢ lekkie $niadanie oraz przyjac¢ leki zgodnie z zaleceniami

lekarza) do lIzby Przyje¢ danego oddzialu w celu zarejestrowania si¢ i zatozenia

dokumentacji medyczne;.

W dniu przyjecia do oddziatu pacjent powinien posiada¢ ze soba:

v' skierowanie do szpitala,

v wyniki badan, grupa krwi, opisy konsultacji dotyczacych sanu zdrowia, karty
informacyjne / wypisy z przebytych hospitalizacji i zabiegéw operacyjnych,

v' informacje o lekach, ktore pacjent przyjmuje na state, w oryginalnych
opakowaniach,

v inne wymagane dokumenty o ktorych zostal poinformowany w ramach
omoéwienia sposobu przygotowania do hospitalizacji
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v" dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci,

v" NIP zaktadu pracy (niezbedny do wystawienia zwolnienia).
7) Przy przyjeciu pacjent otrzymuje oswiadczenia oraz ankiety do podpisania;

v' o$wiadczenie na wyrazenie zgody przyjecia do szpitala,

v’ ankiete wstepnej kwalifikacji,

v ankiete pacjenta zglaszajagcego sie z powodu podejrzenia zakazenia

koronawirusem SARS-COV-2,

v' ankiet¢ wstepnej kwalifikacji przed przyjsciem planowanym do oddziatu /
pracowni diagnostycznej,
obowigzek informacyjny dla osoby upowaznionej przez pacjenta,
obowiazek informacyjny dla pacjenta,
oswiadczenie dotyczace uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia (komu
udostepnia badz nie udostepnia),
o$wiadczenia dotyczace uzyskania dokumentacji medycznej,
w przypadku jezeli nic mozna uzyska¢ informacji od pacjenta (Stan zdrowia
pacjenta uniemozliwia uzyskania informacji) — lekarz odnotowuje przyczyne nie
podpisania o$wiadczen. W trakcie pobytu, jezeli stan zdrowia pacjenta pozwoli
prébowaé ponownie uzyskaé zgody,

v' kazdy pacjent przyjety do Szpitala zaopatrzony jest w opaske identyfikacyjng w

celu ustalenia tozsamosci,
8) Na oddziale pielggniarka zapoznaje pacjenta z topografig oddziatu, z regulaminami
wewnetrznymi oddzialu, z karta praw pacjenta. Informuje pacjenta o wizytach
lekarskich, duszpasterskich, depozycie.

ASANRN

AN

4. Przyjecie nagle pacjenta do szpitala

1) W przypadkach nagtych, lekarz dyzurujacy na Izbie Przyjeé, po ustaleniu rodzaju
schorzenia, kwalifikuje chorego do dalszego leczenia i kieruje na wlasciwy oddziat
— chyba, Ze przyjecie zostalo uzgodnione wczesniej bezposrednio z lekarzem
oddziatu specjalistycznego.

2) Jezeli lekarz stwierdzi potrzebg niezwlocznego umieszczenia pacjenta w Szpitalu,

a brak miejsca, zakres S$wiadczen udzielanych przez Szpital lub wzgledy
epidemiologiczne nie pozwalaja na przyjecie, Szpital po udzieleniu niezbgdne;
pomocy, zapewnia w razie potrzeby przewiezienie pacjenta do innego Szpitala, po
uprzednim porozumieniu si¢ z tym Szpitalem.

3) W sytuacji zagrozenia zycia, do obowigzkéw lekarza dyzurujacego lub innego
fachowego pracownika nalezy zabezpieczy¢ pacjenta az do momentu przybycia
lekarza anestezjologa 1 pielegniarki anestezjologiczne;.

4) Jezeli lekarz przy badaniu pacjenta posiada uzasadnione podejrzenie, ze
uszkodzenie ciata lub zaburzenia czynnosci organizmu pacjenta powstaty
w zwigzku z popehlieniem przestgpstwa - bezzwlocznie zawiadamia o tym
fakcie wlasciwa jednostke organizacyjng Policji.

5. Zalecenia dla Pacjenta, ktory zglasza si¢ na planowany zabieg

1) Pacjenci powinien zgtosic¢ si¢ do oddziatu o godzinie 8:00.

2) Leki na nadcisnienie przyjac jak zawsze.

3) Zaprzestaniu na 14 dni przed planowanym zabiegiem (po konsultacji z lekarzem
prowadzacym) przyjmowania lub zmiany na inne lekéw przeciwkrzepliwych typu:
Acenocumarol, Warfin, Sintrom, Ticlo, Aclotin, Ifadipin, clopidogrel, Synocumar.
Jesli konieczne leki przeciwzakrzepowe przyjmowaé w postaci zastrzykow
w brzuch (Fraxiparine, Fragmin, Clexane).

4) Zaprzestaniu na 6 tygodni przed planowanym zabiegiem (po konsultacji
z lekarzem prowadzgcym) przyjmowania lekow antykoncepcyjnych.
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5) Zaprzestaniu na 48 godzin przed planowanym zabiegiem (po konsultacji
z lekarzem prowadzacym) przyjmowania metforminy (Xigduo, Siofor, Ristfor,
Metidor, Metformin, Matformax, Komboglyza, Junamet, Glucophage, Eucros,
Elform, Avamina, Formetic).

6) Zaleca si¢ aby pacjent odbyt szczepienia przeciwzottaczkowe.

7) Obcig¢ paznokcie, zmy¢ lakier z paznokci, pozostawié¢ bizuteri¢ i drogocenne
przedmioty w domu.

8) Zadbac¢ o higieng ciata — dzien przed zabiegiem i w dniu zabiegu wykapac sig.

9) Sprawdzi¢ stan uzebienia w gabinecie stomatologicznym.

10) Utrzymaniu aktywnosci fizycznej na odpowiednim poziomie i zdrowym stylu
zycia.

6. Szpital zapewnia przyjetemu pacjentowi:

1) Realizacje $wiadczen zdrowotnych w zakresach podpisanych uméw z NFZ.

2) Produkty lecznicze i wyroby medyczne konieczne do wykonania $wiadczenia
w okreslonym zakresie.

3) Pomieszczenia i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia.

4) Transport sanitarny w niezb¢dnym zakresie.

7. Co powinien pacjent wziaé¢ idac do Szpitala

1) Srodki higieniczne:
v’ szczoteczka i pasta do mycia zebow, kremy, balsamy, $rodki do golenia,
wskazane sg jednorazowe myjki do mycia, zel do mycia,
2) Rzeczy osobiste:
v" kubek lub szklanka, sztuéce - ndz, widelec, tyzka, tyzeczka,
v’ pizama/-y, recznik / i, kapcie, szlafrok, klapki pod prysznic,
3) W celu kontaktu z osobami bliskimi — telefon komérkowy, laptop.
4) W chwili przyjecia pacjent zobowigzany jest odda¢ ubranie wierzchnie rodzinie
lub przekazaé do szatni chorych w oddziale.
5) Szpital nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy drogocenne, W tym bizuterig,
pieniadze, sprzet elektroniczny.

8. Informacje na temat opieki pacjenta w oddziale:

1) Nadzor nad oddziatem pelni lekarz ordynator / Koordynator, oraz pielegniarka
oddziatowa, kazdy w zakresie posiadanych kompetencji.

2) Pod nieobecnos$¢ ordynatora / koordynatora obowigzki przejmuje lekarz przez
niego wyznaczony, jezeli nie wyznaczy wtedy jest to lekarz dyzurujacy.

3) Ordynator / koordynator wyznacza dla kazdego pacjenta lekarza prowadzacego.

4) Lekarz prowadzacy pacjenta bierze odpowiedzialno$¢ za terapig, opieke
medyczng, dokumentacje medyczng oraz na biezaco informuje pacjenta o planie
lecenia.

5) Podczas nieobecnosci pielegniarki oddziatlowej obowiazki przejmuje zastgpca
badz pielegniarka wyznaczona przez oddzialowa.

6) Pielegniarka oddzialowa wyznacza pielegniarce bedacej w danym dniu na dyzurze
pacjenta badz sale chorych.

7) Kazdego dnia podczas raportow personelu medycznego (lekarze i pielegniarki)
przekazuja kolejnej zmianie istotne informacje o stanie zdrowia pacjentow,
sytuacjach zaistniatych podczas dyzuru.

8) Lekarze 1 pielegniarki sprawujacy opieke¢ nad pacjentem majg obowigzek
przedstawi¢ si¢ z imienia i nazwiska, jak rowniez z zajmowanej funkcji.
Dodatkowo kazdy pracownik winien posiada¢ w miejscu widocznym

7



identyfikator.
9. Obchody lekarskie

1) Obchody / wizyty lekarskie ustala ordynator / koordynator kazdego oddziatu,
odbywaja si¢ codziennie w salach chorych uczestnicza w nich: zespot lekarzy
1 pielegniarek. Prowadzacy przedstawiaja informacje o efektach i postepach
leczenia poszczegolnych pacjentow.

2) Obchody lekarskie odbywaja sie rano, po potudniu jak roéwniez wieczorem.

10. Od kogo mozna uzyskaé¢ informacje na temat swojego stanu zdrowia

Pacjenci majg prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny
przystepnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych 1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania. Wynikach leczenia oraz
rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobe §wiadczen zdrowotnych oraz
zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

11. Wypisy pacjentow

1) Woypisanie pacjenta ze Szpitala nastgpuje, gdy:

a. stan jego zdrowia nie wymaga dalszego leczenia w Szpitalu,

b. na zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,

c. gdy pacjent w sposob razacy narusza Regulamin Organizacyjny podmiotu
leczniczego badz jego komorki organizacyjnej, a nie zachodzi obawa, ze
odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen zdrowotnych moze
spowodowa¢ bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub
zdrowia innych osob.

2) Osoba wystepujaca 0 wypisanie ze Szpitala na wlasne zadanie jest informowana
przez lekarza o mozliwych nastgpstwach zaprzestania leczenia w Szpitalu. Osoba
ta sktada pisemne ,,Oswiadczenie 0 wypisaniu ze Szpitala na wlasne zagdanie”,

a w razie braku takiego o$wiadczenia, lekarz sporzadza adnotacje¢
w dokumentacji medycznej.

3) Pacjent wypisany ze Szpitala ma prawo do otrzymania:

a. karty Informacyjnej z leczenia szpitalnego,

b. recepty na leki i zlecenia na srodki pomocnicze lub wyroby medyczne
zlecone w karcie informacyjnej,

c. zlecenia na transport zgodnie z odregbnymi przepisami,

d. zaswiadczenia lekarskiego,

e. Wwskazowki edukacyjne,

f. zalecen dla lekarza kierujacego lub lekarza pacjenta, ktory bedzie
sprawowat dalszg opieke nad chorym,

g. kopig wynikéw badan np. grupy Krwi.

h. informacji dotyczacej dalszego sposobu leczenia,

i. zalecenia dietetyczne,

j- informacje zalecenia pielegnowania lub trybu zycia,

k. o odbiorze w po6zniejszym terminie wynikow badan np.

histopatologicznych,
informacji dotyczacej wizyty kontrolnej w Poradni Specjalistycznej (przy
Szpitalu).

4) Jezeli po wypisie pacjenta ze Szpitala z jakichkolwiek powodow zajdzie
konieczno$¢ zmiany tresci Karty Informacyjnej z leczenia szpitalnego,
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zmieniong Karte Informacyjng z leczenia szpitalnego przekazuje si¢ pacjentowi
osobiscie lub listownie.

5) W trakcie hospitalizacji pacjenci otrzymuja materialy edukacyjne przydatne po
wypisie, opracowywane przez zespoét terapeutyczny danych oddziatow.

6) O wypisie do domu Pacjenci informowani sg zazwyczaj podczas wizyty
porannej w przeddzien wyjscia.

7) Na ogot pacjenci opuszczajg Szpital po wizycie lekarskiej, przed poludniem.

8) Osoby, ktore tego wymagaja odwozone sg do domu transportem sanitarnym.

12. Prawa i obowiazki pacjenta

1) Przy przyjeciu do szpitala kazdy pacjent powinien otrzymaé informacj¢ na temat
Karty Praw Pacjenta oraz o przestrzeganiu w/w praw przez personel medyczny.

2) Karta Praw Pacjenta oraz numer telefonu i adres do Rzecznika Praw Pacjenta
znajduje si¢ na tablicy ogloszen.

3) Na tablicy ogloszen oddzialu znajdujg si¢ szczegdtowe informacje wraz
z Regulaminem Oddziatu, nr telefonéw alarmowych, informacje o dost¢pnych
formach i miejscu sktadania skarg, zasady obowigzujace w czasie hospitalizacji
oraz inne istotne informacje dla pacjentow.

4) Pacjenci w oddziale sa objeci edukacjg zdrowotng w oparciu o ,,Programy
edukacji zdrowotnej pacjenta” dla wybranych jednostek chorobowych. Na tablicy
ogloszen w kazdym oddziale znajduja si¢ takie programy, wyszczegodlniony jest
oddzial, program edukacyjny, termin i miejsce realizacji oraz osoba prowadzaca
szkolenie

5) Pacjentom podczas pobytu w Szpitalu nie wolno;

a. pali¢ papieroséw na terenie Szpitala,
b. spozywac alkoholu,

c. narkotykéw,

d. $rodkow odurzajacych.

13. Udostepnianie dokumentacji medycznej

1) Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych zaréwno w trakcie
hospitalizacji, jak 1 po jej zakonczeniu.

2) Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0. umozliwia wglad do dokumentacji
medycznej w trakcie hospitalizacji pod nadzorem lekarza.

3) Dokumentacja udostepniana jest zgodnie z art. 26—28 Ustawy o Prawach Pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta: pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu,
osobie upowaznionej lub instytucjom uprawnionym.

4) Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta
byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana
takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub
sprzeciwil si¢ temu pacjent za zycia. W przypadku zgloszenia sprzeciwu przez
pacjenta za zycia lub osobg bliskg organem wilasciwym do rozstrzygnigcia
sprzeciwu jest sad (orzekajacy w postepowaniu nieprocesowym) na wniosek osoby
bliskiej lub osoby wykonujacej zawod medyczny.

5) Dokumentacja medyczna udostepniana jest rOwniez uprawnionym organom wiadzy
publicznej 1 innym podmiotom zewng¢trznym na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa.

6) Udostepnienie dokumentacji medycznej odbywa si¢ na wniosek po wczesniejszej
weryfikacji wnioskodawcy.



7) Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0. udost¢pniana dokumentacje
medyczng bez zbednej zwloki:

a. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w
miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wylgczeniem medycznych
czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen
zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

b. przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

C. przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organow wiladzy publicznej albo sadow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d. zaposrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;j;

e. na informatycznym no$niku danych

8) Nie pobiera si¢ od pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby
upowaznionej przez pacjenta oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej po
raz pierwszy w okreslonym zakresie. Oplata za udostgpnienie dokumentacji
medycznej jest pobierana przy kazdym nastgpnym udostepnieniu tych samych
dokumentéw. Wystanie dokumentacji medycznej za posrednictwem poczty polskiej
wiaze si¢ z pobraniem oplaty zwiazanej z jej wysytka. Optat za udostgpnienie
dokumentacji medycznej nie pobiera si¢ od uprawnionych organéw i podmiotow
zewnetrznych wskazanych w obowigzujacych przepisach prawa.

9) W celu ochrony zdrowia, §wiadczenia ustug medycznych i leczenia, dane osobowe
pacjenta sg przetwarzane przez Szpital w trakcie i po hospitalizacji.

14. Zabezpieczenie wlasnosci pacjentow — depozyt

Drobne osobiste rzeczy Pacjentow np. bizuteria, telefony komorkowe, karty
platnicze, itp. na czas przeprowadzanych badan i1 zabiegow przechowywane sg
w wyznaczonych przez pielegniarke oddziatowa / z-c¢ pielegniarki oddziatowej/
koordynujaca miejscu - depozycie. Pielggniarka przyjmujaca prowadzi pisemng
ewidencje przechowywanych rzeczy Pacjentow, w ktorej przyjecie 1 wydanie rzeczy
stwierdzone jest podpisem wtasciciela rzeczy 1 osoby przyjmujacej dang rzecz na
przechowanie.

15. Posilki

1) Szpital zaopatruje w positki firma zewnetrzna.
2) Jadtospisy na kazdy dzieh tygodnia sg powieszone na tablicy ogloszen kazdego
oddziatu.
3) Alergeny znajduja si¢ na tablicy ogloszen.
4) Godziny positkow dla pacjentow sktadajacych sig z:
v’ $niadanie dostarczanie w godzinach : 7.30 — 8.00,
v' obiady dostarczanie w godzinach: 12.00 — 12.30,
v' Kkolacje dostarczanie w godzinach: 16.30 — 17.00.

5) Przy dietach sktadajacych si¢ z wigcej niz trzech positkow (np. w przypadku diety
0 ograniczonej zawartosci cukrow prostych w przebiegu cukrzycy insulinowej)
dodatkowo dostarczane jest positek:

v' 1l $éniadanie dostarczane ze $niadaniem,
v podwieczorek dostarczony razem z obiadem.
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16. Opieka duszpasterska

W Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach zapewniona jest mozliwos$¢ realizacji
potrzeb religijnych i dostepu do opieki duszpasterskiej, zgodnie z przekonaniami
religijnymi hospitalizowanych pacjentéw.

W tym celu zapewniono:
1) Miejsce modlitewne — Kaplica na terenie Szpitala.
2) Mozliwo$¢ korzystania catodobowo z opieki duszpasterskiej.

o

b.

Parafia Rzymsko — Katolicka Sw. Wojciech w Prabutach.

Ksigdz sprawujacy opieke w Szpitalu
odwiedza chorych w czwartki w godzinach 09.30 — 11.30

W sytuacjach naglych potrzeby odwiedzin nalezy zglasza¢ pielggniarce dyzurnej lub
bezposrednio na plebanie nr tel. 55 221 86 46 lub 725 125 544.

Msza Swigta w Kaplicy Szpitalnej niedziela godzina 15.00.

Parafia Ewangelicko — Augsburska w Elblagu ul. Kosynierow Gdynskich 25

tel. 55 236 23 84 lub 604 226 570

c. Zbor Kosciota Zielonoswigtkowego w Malborku Aleja Wojska Polskiego 478

tel. 55 277 99 88 lub 500 077 081

d. Zbér Swiadkéw Jehowy w Kwidzynie ul. Szeroka 11

tel.601 650 248

17. Informacje dla rodzin oséb odwiedzajacych

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Pacjent ma prawo do kontaktu =z rodzing: osobistego, telefonicznego,
korespondencyjnego.

Odwiedziny odbywaja si¢ w kazdy dzien tygodnia.

Godziny oraz czas trwania odwiedzi uzaleznione sg od specyfikacji oddziatu, jednak
zalecane jest odwiedzanie chorych w godzinach popotludniowych, zwigzane jest to
z zabiegami, badaniami przeprowadzanymi w oddziale w godzinach
przedpoludniowych.

Osoby odwiedzajace powinny dostosowac si¢ do polecen, lekarzy jak 1 pielggniarek.
Ordynator / koordynator oddzialu moze odmowi¢ odwiedzin w przypadku jezeli
odwiedzajacy zaburzajg prace personelu w oddziale, zaburzaja hospitalizacje innym
pacjentom, jak rdOwniez na prosbe pacjenta.

W przypadku obchodéw / wizyt lekarskich odwiedzajacy na ten czas powinni
opusci¢ sale chorego.

W przypadku epidemii choroby zakaznej, ordynator / koordynator oddziatu moze
zakaza¢ badz w znacznym stopniu ograniczy¢ odwiedziny.

Jezeli pacjent jest izolowany odwiedziny uzaleznione sg od lekarza prowadzacego
badz dyzurujacego.

W przypadku wykonywania intymnych czynnos$ci przy pacjentach przebywajacych
w tej samej sali, badan lekarskich i diagnostycznych osoby bliskie sa zobowigzane
opusci¢ sale chorych.

10) Jezeli pacjent ma zalecang diet¢ specjalng, odwiedzajacy powinni skonsultowac

z personelem pielegniarskim jakich produktow, napojow nie przynosic¢ pacjentowi.

11) Osobom odwiedzajacym nie wolno:

v’ pali¢ papierosow na terenie Szpitala,
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spozywac alkoholu,

srodkéw odurzajacych,

nie wolno siada¢ na t6zkach chorych oraz ktas¢ odziezy,
osoby ktdore maja infekcj¢ badz chorujg na choroby zakazne,

AN

18. Psycholog w Szpitalu

Pacjenci Szpital w Prabutach moga korzysta¢ z pomocy psychologa.
Pacjenci potrzebujacy terapii / rozmowy z psychologiem mogg zglasza¢ si¢ do pielegniarki
oddziatowej na kazdym oddziale celem ustalenia wizyty.

19. Zasady dotyczace korzystania z internetu, i telefonow

1) W oddziatach Szpitalnych pacjenci moga korzysta¢ z internetu za pomocg sieci
bezprzewodowej WI — FI ( HOTSPOT).

2)

Pacjentom w oddziale za zgoda piclegniarki udostepniony jest telefon ze stuchawka

przeno$na.

3) Pacjent moze korzysta¢ tylko ze sprawnego telefonu komorkowego, tadowarki jak
i stuchawek, urzadzenia te nie moga powodowac zagrozenia (pozaru jak i porazenia
pradem) w oddziale, osoby korzystajace z telefonow nie moga zakldca¢ pracy
w oddziale jak réwniez zakldcaé spokoju innym chorym.

Szpital Specjalistyczny w Prabutach nie bierze odpowiedzialno$ci za uszkodzenia, kradziez,

zgubienia sprzetOw przyniesionych przez pacjentdow, a nie zlozonych w depozytach

w oddziatach.

20. W kazdym oddziale znajduja si¢ wazne informacje dla pacjenta

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Kazdy nowo przyjety pacjent nie moze samodzielnie opuszczaé¢ oddziatu.

Pacjent nie moze pobiera¢ zadnych lekow nie zleconych przez lekarza oddziatu, leki
ktore zazywa w domu zobowigzany jest oddac pielegniarce dyzurujace;.

Pacjent odpowiada za mienie Szpitala powierzone mu do osobistego uzytku powstate
z przyczyn zawinionych szkody pokrywa we wlasnym zakresie.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania czystosci osobistej, otoczenia tj. pokoju,
toalety, korytarza.

Zabronione jest palenie papierosow, spozywania srodkoéw odurzajacych i picia
alkoholu na oddziale oraz na terenie Szpitala.

Przebywanie w pomieszczeniach gospodarczych, kuchenkach, magazynach i innych
nie przeznaczonych dla chorych jest zabronione.

Pacjent nie moze korzysta¢ z wlasnych urzadzen grzewczych, bez zgody pielegniarki
oddziatowej, a takze samowolnie korzysta¢ z urzadzen leczniczych 1 innych
aparatow stanowigcych wtasnos$¢ Szpitala.

Nie wolna nagrywac, filmowac¢ personelu oraz pacjentow.

W toaletach, tazienkach i przy t6zkach pacjentow zainstalowana jest sygnalizacja,
ktdra przywoluje pielegniarki.

21. Informacje dodatkowe dla pacjentow

1)

2)

W oddziatach na korytarzach znajduja si¢ lodowki dla pacjentow — produkty musza
by¢ podpisane, przechowywane w pojemnikach, sloikach, ewentualnie worek
foliowy oraz podpisane datg umieszczenia w lodowce.
Dystrybutory z woda zimng znajdujg si¢ w 3 miejscach;

v" Blok nr | — parter — korytarz Pracownia Diagnostyki Obrazowe,

v' Blok nr | — 4 poziom / 4 pétpictro — korytarz Pracownia Endoskopowa /
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Poradnie Specjalistyczne,
v Blok nr Il — 1 poziom / 1 potpietro - korytarz Izby Przyje€.

3) W okolicy Szpital ok 100 m (wychodzagc z terenu Szpitala skr¢ci¢ w prawo,
nastepnie kolejna w lewo) znajduje si¢ sklep spozywezy gdzie mozna kupi¢ artykuty
spozywcze 1 higieniczne, butelkowane napoje, owoce i prase.

4) Na terenie Szpitala znajdujg si¢ miejsca parkingowe, parking jest rowniez poza
Szpitalem (wyjezdzajac z terenu Szpitala skreci¢ w lewo ok. 100 m za przystankiem
autobusowym)

22. Thumacze jezykow
Dostepnos¢ thumaczy przez 24 godziny na dobe

Jezyk angielski — tel. 795 107 615 lub 721 717 085,
Jezyk niemiecki — tel. 506 390 723,

Jezyk rosyjski — tel. 609 716 548

Jezvyk ukrainski — tel. 609 719 548

Jezyk migowy - tel. 606 824 262.

AN N NANAN

23. Skargi, zazalenia, wnioski

1) Skargi, zazalenia i wnioski mozna sktada¢ w formie ustnej lub pisemnej
do Koordynatora oddziatu, Pielggniarki oddziatlowej, Pelnomocnika ds. Pacjenta
w Szpitalu oraz do Zarzadu Szpitala.

2) Ksigzka skarg, zazalen i wnioskow znajduje si¢ w gabinetach u oddziatowych.

3) Pisemne skargi mozna réwniez ztozy¢ do sekretariatu Szpitala od poniedziatku
do piatku w godzinach 7.00 — 14.35.

4) Zarzad Spotki w sprawie skarg, zazalen i wnioskow, przyjmuje interesantow
w kazdy wtorek w godzinach 13.30 — 14.35.

5) Zarzad Spotki powotat Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta w celu ochrony Praw
Pacjenta.

6) Do gtéwnych zadan Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta nalezy:

a.  nadzor nad przestrzeganiem w Szpitalu praw pacjenta,

b. wspdlpraca w zakresie przestrzegania praw pacjentow z komorkami
organizacyjnymi Szpitala, Zarzadem, koordynatorami/ ordynatorami i
kierownikami komorek,

c.  przyjmowanie zgloszen, dotyczacych naruszenia praw pacjenta, ich wyjasnianie i
proponowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

d. przyjmowanie skarg i wnioskow od pacjentow i ich rodzin.

7) Pelmomocnikiem ds. Praw Pacjenta w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach Sp.
Z 0.0. jest:

Maria Domagata tel. 55 26 24 392, e-mail: m.domagala@szpitalprabuty.pl

Pelnomocnik Przyjmuje pacjentow we wtorki i pigtki w godzinach 12.00 — 14.00
Oddzial Chorob Ptuc i Gruzlicy odcinek IV D — pawilon IV, pigtro II,
ul. Kuracyjna 30, 82 — 550 Prabuty.
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24. Wazine telefony do instytucji panstwowych

Skargi i wnioski w sprawach praw pacjenta mozna rowniez kierowaé¢ do nastepujacych
instytucji.

Wydzial Obshugi Klientéow i Profilaktyki POW NFZ

osobiscie ul. Podwale Staromiejskie 69, 82-844 Gdansk,
godziny przyjmowania interesantow:
poniedziatek 8:00 — 18:00, wtorek-piatek 8:00 — 16:00 lub:

>
>
>
>

drogg elektroniczng na adres e-mail: skargi@nfz-gdansk.pl

za posrednictwem ePUAP, adres skrzynki: /im2816rkl4/SkrytkaESP

korespondencyjnie na adres: ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk

za posrednictwem formularza elektronicznego: https://skargi-i-wnioski.nfz.gov.g

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej 1zby Lekarskiej
80-204 Gdansk, ul. Sniadeckich 33
tel. (58) 524-32-10, fax (58) 524 32 12
e-mail:oil@gdansk.oil.org.pl

Rzecznik Odpowiedzialnos$ci Zawodowej Okregowej 1zby Pielegniarek i Poloznych

80-147 Gdansk, ul. Wyczotkowskiego 17 A
tel. (58) 320-06-80
biuro@oipip.gda.pl

Nar Fundusz Zdrowi
Centrala ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa,
Infolinia tel. 800 190 590

Www.nfz.qov.pl
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RZECZNIK PRAW PACJENTA: BARTLOMIEJ LUKASZ CHMIELOWIEC
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl
fax: (22) 506 50 64

Adres ePUAP: /RzPP/skrytka
Adres do eDorgczen: AE:PL-30624-45146-FDVGI-18

Przyjecia interesantow w Biurze:
Poniedziatek w godzinach od 08:00 do 18:00,
wtorek — piatek w godzinach od 09:00 do 15:00

Ogolnopolska bezplatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:
800 190 590
(czynna catg dobe przez 7 dni w tygodniu)

Wojewodzka Komisja ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych
(Pomorski Urzad Wojewddzki)
80 — 810 Gdansk, ul. Okopowa 21/27
tel. (58) 307 75 57
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