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1. Cel procedury
Celem procedury jest ujednolicenie zasad organizacji odwiedzin pacjentow

hospitalizowanych w szpitalu w sposodb zapewniajacy poszanowanie ich praw, godnosci,
intymnosci oraz bezpieczenstwa epidemiologicznego, a takze bezpieczenstwa innych
pacjentow i personelu.

2. Zakres obowiagzywania

Procedura obowigzuje caty personel medyczny i niemedyczny szpitala, w szczegdlnosci:

o personel oddziatéw szpitalnych,

e pracownikow rejestracji, ochrony i informaciji,

e Petnomocnika ds. Praw Pacjenta,
e Zespot ds. Jakosci.

Dotyczy wszystkich odwiedzin pacjentéw hospitalizowanych w jednostkach organizacyjnych

szpitala.

3. Terminologia

e Pacjent — osoba przebywajaca w szpitalu w celu leczenia stacjonarnego.
e Osoba odwiedzajaca — osoba bliska pacjentowi (np. cztonek rodziny, opiekun

faktyczny,

hospitalizacji.
e Odwiedziny — kontakt osobisty pacjenta z osobg bliskg w miejscu hospitalizacji.
e Ograniczenie odwiedzin — czasowe lub sytuacyjne zawieszenie lub ograniczenie
prawa do odwiedzin, podyktowane m.in. wzgledami sanitarnymi, epidemiologicznymi
lub medycznymi.

osoba upowazniona przez pacjenta),

odwiedzajaca go podczas
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4. Sposob postepowania

4.1 Organizacja odwiedzin

e Szpital zapewnia pacjentom prawo do odwiedzin we wszystkie dni tygodnia
w okreslonych godzinach, ustalonych przez dyrekcj¢ szpitala w porozumieniu
z kierownikami oddziatow.
e Informacja o godzinach odwiedzin jest umieszczona:
o na tablicach informacyjnych przy wejsciu do szpitala 1 oddziatow,
o hastronie internetowej szpitala,
o U personelu oddziatu.
e W przypadku dzieci lub osoéb z niepelnosprawnosciami zaleca si¢ odwiedziny
z udzialem opiekuna lub osoby najblizszej przez wigksza cze$¢ dnia — zgodnie
z mozliwosciami oddziatu.

4.2 Warunki odwiedzin

o Standardowo jednorazowo przy pacjencie moga przebywa¢ maksymalnie 2 osoby
odwiedzajace.

e C(Czas trwania odwiedzin powinien by¢ dostosowany do stanu zdrowia pacjenta,
mozliwos$ci organizacyjnych oddziatu oraz komfortu innych pacjentow.

e W szczegdlnych przypadkach (np. stan terminalny, pacjent nieprzytomny, trudna
sytuacja rodzinna) dopuszcza si¢ odwiedziny poza ustalonymi godzinami — za zgoda
lekarza dyzurnego lub ordynatora.

4.3 Zasady zachowania osob odwiedzajgcych

e Osoby odwiedzajace sa zobowigzane do:
o stosowania si¢ do obowigzujacych zalecen sanitarno-epidemiologicznych
(dezynfekcja rak, maseczki — jesli wymagane),
niezakldcania pracy personelu i spokoju innych pacjentow,
nieprzynoszenia produktow lub przedmiotow bez konsultacji z personelem
(zwlaszcza jedzenia, lekow, ostrych narzedzi),
o podporzadkowania si¢ zaleceniom personelu medycznego.

4.4 Ograniczenia odwiedzin

e Odwiedziny moga by¢ ograniczone lub zawieszone:
o W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego (np. grypa, COVID-19),
o w przypadku indywidualnych przeciwwskazan medycznych (np. izolacja, stan
pacjenta),
o ha podstawie decyzji dyrektora, ordynatora lub lekarza prowadzacego.
e Ograniczenia s3 komunikowane pacjentom oraz odwiedzajacym, a decyzja
0 ograniczeniu jest odnotowywana w dokumentacji medycznej pacjenta.
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4.5 Miejsce odwiedzin

o Odwiedziny odbywajg sie:
o w salach chorych, jesli pozwalajg na to warunki i stan pacjenta,
o W specjalnie wyznaczonych miejscach do odwiedzin (np. pokoje odwiedzin),
o w innych miejscach wskazanych przez personel (np. ogrod / park szpitalny).

4.6. Odwiedziny pacjentow w stanie terminalnym

e Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godnosci, co obejmuje réwniez
mozliwo$¢ obecnosci osoby bliskiej w ostatnich chwilach zycia, zgodnie z Instrukcja -
QP-PP-8.In.1. Udziat osob bliskich w opiece nad pacjentem w stanie terminalnym.

e Szpital umozliwia odwiedziny pacjentow umierajacych takze poza ustalonymi
godzinami odwiedzin, z mozliwos$cia przedluzenia czasu 1 zwigkszenia liczby oséb
odwiedzajacych zgodnie z decyzjg lekarza dyzurnego lub ordynatora.

e W sytuacji braku przeciwwskazan sanitarnych i medycznych, odwiedziny te powinny
mie¢ miejsce w mozliwie komfortowych warunkach, z poszanowaniem intymnosci
i spokoju pacjenta.

e Szczegdlowe zasady organizacji takich wizyt okresla odrgbna procedura ,,QP-PP-8-
Zapewnienie mozliwosci uczestnictwa w procesie opieki osobom bliskim pacjenta”.

5. Odpowiedzialno$¢

o Dyrektor szpitala — zatwierdzenie i nadzor nad przestrzeganiem procedury.

¢ Ordynatorzy/Kierownicy oddzialow — ustalanie zasad odwiedzin w obrebie
oddziatu, podejmowanie decyzji o ich ograniczeniu lub rozszerzeniu.

o Personel oddzialéw — biezaca kontrola odwiedzin, informowanie pacjentow i
odwiedzajacych o zasadach, egzekwowanie ich przestrzegania.

e Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta — monitorowanie realizacji prawa do odwiedzin.

e Personel ochrony — kontrola dostepu do oddziatow, weryfikacja przestrzegania
godzin i zasad odwiedzin.

6. Dokumenty powiazane

o Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
o Karta Praw Pacjenta
e QP-OP-8-Zapewnienie mozliwosci uczestnictwa w procesie opieki osobom bliskim

pacjenta.
e Instrukcja - QP-PP-8.In.1. Udziat oso6b bliskich w opiece nad pacjentem w stanie
terminalnym.
7. Zalaczniki

Zalacznik nr 1 — Regulamin Oddziatu Szpitalnego
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Oswiadczenie pracownikow
(komorka organizacja szpitala - pieczatka)

Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig procedury QP-PP-7
i zobowiazuje sie do jej stosowania.

Nazwisko i imie Stanowisko Data Podpis
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