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1. Cel procedury 

Celem procedury jest ujednolicenie zasad organizacji odwiedzin pacjentów 

hospitalizowanych w szpitalu w sposób zapewniający poszanowanie ich praw, godności, 

intymności oraz bezpieczeństwa epidemiologicznego, a także bezpieczeństwa innych 

pacjentów i personelu. 

2. Zakres obowiązywania 

Procedura obowiązuje cały personel medyczny i niemedyczny szpitala, w szczególności: 

• personel oddziałów szpitalnych, 

• pracowników rejestracji, ochrony i informacji, 

• Pełnomocnika ds. Praw Pacjenta, 

• Zespół ds. Jakości. 

Dotyczy wszystkich odwiedzin pacjentów hospitalizowanych w jednostkach organizacyjnych 

szpitala. 

3. Terminologia 

• Pacjent – osoba przebywająca w szpitalu w celu leczenia stacjonarnego. 

• Osoba odwiedzająca – osoba bliska pacjentowi (np. członek rodziny, opiekun 

faktyczny, osoba upoważniona przez pacjenta), odwiedzająca go podczas 

hospitalizacji. 

• Odwiedziny – kontakt osobisty pacjenta z osobą bliską w miejscu hospitalizacji. 

• Ograniczenie odwiedzin – czasowe lub sytuacyjne zawieszenie lub ograniczenie 

prawa do odwiedzin, podyktowane m.in. względami sanitarnymi, epidemiologicznymi 

lub medycznymi. 
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4. Sposób postępowania 

4.1 Organizacja odwiedzin 

• Szpital zapewnia pacjentom prawo do odwiedzin we wszystkie dni tygodnia  

w określonych godzinach, ustalonych przez dyrekcję szpitala w porozumieniu  

z kierownikami oddziałów. 

• Informacja o godzinach odwiedzin jest umieszczona: 

o na tablicach informacyjnych przy wejściu do szpitala i oddziałów, 

o na stronie internetowej szpitala, 

o u personelu oddziału. 

• W przypadku dzieci lub osób z niepełnosprawnościami zaleca się odwiedziny  

z udziałem opiekuna lub osoby najbliższej przez większą część dnia – zgodnie  

z możliwościami oddziału. 

4.2 Warunki odwiedzin 

• Standardowo jednorazowo przy pacjencie mogą przebywać maksymalnie 2 osoby 

odwiedzające. 

• Czas trwania odwiedzin powinien być dostosowany do stanu zdrowia pacjenta, 

możliwości organizacyjnych oddziału oraz komfortu innych pacjentów. 

• W szczególnych przypadkach (np. stan terminalny, pacjent nieprzytomny, trudna 

sytuacja rodzinna) dopuszcza się odwiedziny poza ustalonymi godzinami – za zgodą 

lekarza dyżurnego lub ordynatora. 

4.3 Zasady zachowania osób odwiedzających 

• Osoby odwiedzające są zobowiązane do: 

o stosowania się do obowiązujących zaleceń sanitarno-epidemiologicznych 

(dezynfekcja rąk, maseczki – jeśli wymagane), 

o niezakłócania pracy personelu i spokoju innych pacjentów, 

o nieprzynoszenia produktów lub przedmiotów bez konsultacji z personelem 

(zwłaszcza jedzenia, leków, ostrych narzędzi), 

o podporządkowania się zaleceniom personelu medycznego. 

4.4 Ograniczenia odwiedzin 

• Odwiedziny mogą być ograniczone lub zawieszone: 

o w sytuacji zagrożenia epidemiologicznego (np. grypa, COVID-19), 

o w przypadku indywidualnych przeciwwskazań medycznych (np. izolacja, stan 

pacjenta), 

o na podstawie decyzji dyrektora, ordynatora lub lekarza prowadzącego. 

• Ograniczenia są komunikowane pacjentom oraz odwiedzającym, a decyzja  

o ograniczeniu jest odnotowywana w dokumentacji medycznej pacjenta. 
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4.5 Miejsce odwiedzin 

• Odwiedziny odbywają się: 

o w salach chorych, jeśli pozwalają na to warunki i stan pacjenta, 

o w specjalnie wyznaczonych miejscach do odwiedzin (np. pokoje odwiedzin), 

o w innych miejscach wskazanych przez personel (np. ogród / park szpitalny). 

4.6. Odwiedziny pacjentów w stanie terminalnym 

• Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godności, co obejmuje również 

możliwość obecności osoby bliskiej w ostatnich chwilach życia, zgodnie z Instrukcja - 

QP-PP-8.In.I. Udział osób bliskich w opiece nad pacjentem w stanie terminalnym. 

• Szpital umożliwia odwiedziny pacjentów umierających także poza ustalonymi 

godzinami odwiedzin, z możliwością przedłużenia czasu i zwiększenia liczby osób 

odwiedzających zgodnie z decyzją lekarza dyżurnego lub ordynatora. 

• W sytuacji braku przeciwwskazań sanitarnych i medycznych, odwiedziny te powinny 

mieć miejsce w możliwie komfortowych warunkach, z poszanowaniem intymności  

i spokoju pacjenta. 

• Szczegółowe zasady organizacji takich wizyt określa odrębna procedura „QP-PP-8- 

Zapewnienie możliwości uczestnictwa w procesie opieki osobom bliskim pacjenta”. 

5. Odpowiedzialność 

• Dyrektor szpitala – zatwierdzenie i nadzór nad przestrzeganiem procedury. 

• Ordynatorzy/Kierownicy oddziałów – ustalanie zasad odwiedzin w obrębie 

oddziału, podejmowanie decyzji o ich ograniczeniu lub rozszerzeniu. 

• Personel oddziałów – bieżąca kontrola odwiedzin, informowanie pacjentów i 

odwiedzających o zasadach, egzekwowanie ich przestrzegania. 

• Pełnomocnik ds. Praw Pacjenta – monitorowanie realizacji prawa do odwiedzin. 

• Personel ochrony – kontrola dostępu do oddziałów, weryfikacja przestrzegania 

godzin i zasad odwiedzin. 

6. Dokumenty powiązane 

• Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 

• Karta Praw Pacjenta 

• QP-OP-8-Zapewnienie możliwości uczestnictwa w procesie opieki osobom bliskim 

pacjenta.  

• Instrukcja - QP-PP-8.In.I. Udział osób bliskich w opiece nad pacjentem w stanie 

terminalnym. 

7. Załączniki 
Załącznik nr 1 – Regulamin Oddziału Szpitalnego 
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Oświadczenie pracowników 
 

 
 ….......................................................................................................................................... 

(komórka organizacja szpitala - pieczątka) 
 

Oświadczam, że zapoznałem(-am) się z treścią procedury QP-PP-7 
i zobowiązuję się do jej stosowania. 
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