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1. Cel procedury

1.

Celem procedury jest ujednolicenie zasad umozliwiajacych osobom bliskim pacjenta
dorostego uczestnictwo w procesie jego opieki i leczenia w szpitalu, z poszanowaniem
jego praw, autonomii, intymnos$ci oraz zasad bezpieczenstwa organizacyjnego,
medycznego i epidemiologicznego placowki.

Procedura okresla rowniez zasady sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad
pacjentem przez osobg bliska jako formy wsparcia emocjonalnego i fizycznego, ktorej
zakres 1 warunki sg ustalane indywidualnie, za zgoda pacjenta i personelu.

2. Zakres obowiagzywania

1.

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow medycznych i1 niemedycznych
szpitala, w szczego6lnosci:

e personel oddziatéw szpitalnych,

e lekarzy, pielggniarki, fizjoterapeutdw i personel opiekunczy,

e personel izby przyje¢, rejestracji i informacji,

e pelnomocnika ds. praw pacjenta,

e cztonkow zespotu ds. jakosci.

Procedura dotyczy wszystkich pacjentow pelnoletnich, hospitalizowanych
w jednostkach organizacyjnych szpitala, ktorzy wskazali osobg bliska do kontaktu
i/lub uczestnictwa w procesie opieki.

3. Terminologia

e Pacjent — osoba petnoletnia korzystajgca ze Swiadczen zdrowotnych w szpitalu.

e Osoba bliska — matzonek, krewny, osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu lub
inna osoba wskazana przez pacjenta, upowazniona do uzyskiwania informacji i/lub
udziatu w procesie opieki.

e Uczestnictwo w procesie opieki — obecnos¢ osoby bliskiej przy pacjencie
w celach wspierajacych, edukacyjnych, pielegnacyjnych lub organizacyjnych, za
jego zgoda i zgodnie z decyzja personelu medycznego.
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e Dodatkowa opieka pielegnacyjna — wsparcie pacjenta przez osobe¢ bliska
w czynnosciach codziennych, ktore nie wymagaja uprawnien medycznych, takich
jak karmienie, pomoc w higienie, zmiana pozycji, spacerowanie.

4. Sposob postepowania

4.1Wskazanie osoby bliskiej

1. Podczas przyjecia pacjenta do szpitala personel informuje go o mozliwosci wskazania
osoby bliskie;j.

2. Zgodnie z zatagcznikiem QP-PP-5, zat. nr 1 i 2 — O$wiadczenie / Zgoda, pacjent moze
upowazni¢ lub nie upowazni¢ inng osob¢ do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia,
dostepu do dokumentacji medycznej oOraz uczestnictwa w procesie leczenia
1 pielegnacji. Ten dokument stanowi podstawe formalng do realizacji uczestnictwa
os6b bliskich.

3. Pacjent ma takze prawo do niewyrazenia zgody na udzial osob bliskich
w jakimkolwiek zakresie.

4.2 Zakres uczestnictwa osoby bliskiej
1. Za zgoda pacjenta oraz przy uwzglednieniu stanu klinicznego 1 sytuacji
organizacyjnej, osoba bliska moze:
e uzyskiwa¢ informacje o stanie zdrowia pacjenta (zgodnie z upowaznieniem),
e bra¢ udzial w spotkaniach edukacyjnych i instruktazach (np. dotyczacych opieki
po wypisie),
e wspiera¢ pacjenta emocjonalnie, organizacyjnie i duchowo,
e towarzyszyC przy wypisie lub konsultacjach,
2. uczestniczy¢ za zgoda personelu w prostych czynno$ciach pielggnacyjnych, takich jak:
e karmienie (zgodnie z zaleceniami lekarza, tylko u pacjentéw przytomnych 1 bez
zaburzen potykania),
e pomoc przy higienie (np. mycie, zmiana bielizny, czesanie, golenie),
e zmiana pozycji ciala, profilaktyka przeciwodlezynowa (np. oklepywanie,
podktadanie watkow),
e spacerowanie, sadzanie, proste formy rehabilitacji w porozumieniu
z fizjoterapeuta lub pielggniarka.

4.2. Warunki uczestnictwa i ograniczenia
1. Obecno$¢ osoby bliskiej jest mozliwa wylacznie za zgoda pacjenta i po wezesniejszym
poinformowaniu personelu.
2. Opieka osoby bliskiej nie moze:
e zakldcac pracy personelu,
e narusza¢ intymnos$ci innych pacjentow,
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3.

4.

e wplywac negatywnie na przebieg leczenia.

Uczestnictwo moze by¢ czasowo ograniczone w przypadku:

e przeciwwskazan medycznych (np. procedury inwazyjne, stan zagrozenia zycia),

e zagrozen epidemiologicznych (np. izolacja, choroby zakazne),

e braku warunkow organizacyjnych (np. mala sala, brak zgody innych pacjentow).
Decyzj¢ o dopuszczeniu osoby bliskiej do opieki podejmuje lekarz prowadzacy, lekarz
dyzurny, ordynator lub pielegniarka oddzialowa.

4.3. Opieka nad pacjentem w stanie terminalnym

Szczegotowe zasady udzialu osob bliskich w opiece nad pacjentem w stanie
terminalnym okresla odrebna Instrukcja - QP-PP-8.In.1. Udziat 0sob bliskich w opiece
nad pacjentem w stanie terminalnym.

Instrukcja ta reguluje organizacj¢ 1 zasady obecno$ci oraz opieki rodziny w ostatnich
chwilach zycia pacjenta, w tym rowniez zasady wsparcia emocjonalnego, duchowego
1 pielegnacyjnego.

5. Odpowiedzialnosé

Prezes szpitala — zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajace
realizacj¢ procedury.

Ordynatorzy / Koordynatorzy oddzialow — decyduja o mozliwosci uczestnictwa
osoby bliskiej w opiece nad pacjentem i okreslajg jej zakres.

Lekarze i pielegniarki — informuja pacjentow o przyshugujacych im prawach,
realizuja zapisy procedury, nadzorujg udziat osob bliskich w opiece i dokumentujg ich
dziatania. W przypadku pacjentow w stanie terminalnym, stosuja si¢ do
szczegOlowych zasad okreslonych w odrgbnej instrukcji.

Pelnomocnik ds. praw pacjenta — monitoruje przestrzeganie prawa pacjenta do
obecnosci osoby bliskiej 1 wspiera rozwigzywanie sytuacji spornych.

Zespol ds. jakosci — nadzoruje zgodno$¢ realizacji procedury z wymaganiami
systemu jako$ci i standardami akredytacyjnymi. W przypadku pacjentow w stanie
terminalnym, zapewnia wdrozenie zasad okre§lonych w instrukcji dotyczacej opieki
nad pacjentem terminalnym.

6. Dokumenty powigzane

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Karta Praw Pacjenta

Procedura akredytacyjna QP-PP 5. Zasady przekazywania pacjentom i ich rodzinom
informacji o stanie zdrowia w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach Sp. z 0.0.
Zatgcznik - QP- PP-5. zat. nr 1 i 2 — O$wiadczenie / Zgoda
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terminalnym

- Regulamin Oddziatu Szpitalnego Szpital

Instrukcja - QP-PP-8.In.1. Udziat osob bliskich w opiece nad pacjentem w stanie
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Oswiadczenie pracownikow

(komorka organizacja szpitala - pieczatka)

Oswiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z trescia procedury QP-PP-8
i zobowiazuje sie do jej stosowania.

Nazwisko i imi¢ Stanowisko Data Podpis
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