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1. Cel procedury 

1. Celem procedury jest ujednolicenie zasad umożliwiających osobom bliskim pacjenta 

dorosłego uczestnictwo w procesie jego opieki i leczenia w szpitalu, z poszanowaniem 

jego praw, autonomii, intymności oraz zasad bezpieczeństwa organizacyjnego, 

medycznego i epidemiologicznego placówki. 

2. Procedura określa również zasady sprawowania dodatkowej opieki pielęgnacyjnej nad 

pacjentem przez osobę bliską jako formy wsparcia emocjonalnego i fizycznego, której 

zakres i warunki są ustalane indywidualnie, za zgodą pacjenta i personelu. 

2. Zakres obowiązywania 

1. Procedura obowiązuje wszystkich pracowników medycznych i niemedycznych 

szpitala, w szczególności: 

• personel oddziałów szpitalnych, 

• lekarzy, pielęgniarki, fizjoterapeutów i personel opiekuńczy, 

• personel izby przyjęć, rejestracji i informacji, 

• pełnomocnika ds. praw pacjenta, 

• członków zespołu ds. jakości. 

2. Procedura dotyczy wszystkich pacjentów pełnoletnich, hospitalizowanych  

w jednostkach organizacyjnych szpitala, którzy wskazali osobę bliską do kontaktu 

i/lub uczestnictwa w procesie opieki. 

3. Terminologia 

• Pacjent – osoba pełnoletnia korzystająca ze świadczeń zdrowotnych w szpitalu. 

• Osoba bliska – małżonek, krewny, osoba pozostająca we wspólnym pożyciu lub 

inna osoba wskazana przez pacjenta, upoważniona do uzyskiwania informacji i/lub 

udziału w procesie opieki. 

• Uczestnictwo w procesie opieki – obecność osoby bliskiej przy pacjencie  

w celach wspierających, edukacyjnych, pielęgnacyjnych lub organizacyjnych, za 

jego zgodą i zgodnie z decyzją personelu medycznego. 
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• Dodatkowa opieka pielęgnacyjna – wsparcie pacjenta przez osobę bliską  

w czynnościach codziennych, które nie wymagają uprawnień medycznych, takich 

jak karmienie, pomoc w higienie, zmiana pozycji, spacerowanie. 

4. Sposób postępowania 

4.1 Wskazanie osoby bliskiej 

1. Podczas przyjęcia pacjenta do szpitala personel informuje go o możliwości wskazania 

osoby bliskiej.  

2. Zgodnie z załącznikiem QP-PP-5, zał. nr 1 i 2 – Oświadczenie / Zgoda, pacjent może 

upoważnić lub nie upoważnić inną osobę do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia, 

dostępu do dokumentacji medycznej oraz uczestnictwa w procesie leczenia  

i pielęgnacji. Ten dokument stanowi podstawę formalną do realizacji uczestnictwa 

osób bliskich. 

3. Pacjent ma także prawo do niewyrażenia zgody na udział osób bliskich  

w jakimkolwiek zakresie. 

4.2 Zakres uczestnictwa osoby bliskiej 

1. Za zgodą pacjenta oraz przy uwzględnieniu stanu klinicznego i sytuacji 

organizacyjnej, osoba bliska może: 

• uzyskiwać informacje o stanie zdrowia pacjenta (zgodnie z upoważnieniem), 

• brać udział w spotkaniach edukacyjnych i instruktażach (np. dotyczących opieki 

po wypisie), 

• wspierać pacjenta emocjonalnie, organizacyjnie i duchowo, 

• towarzyszyć przy wypisie lub konsultacjach, 

2. uczestniczyć za zgodą personelu w prostych czynnościach pielęgnacyjnych, takich jak: 

• karmienie (zgodnie z zaleceniami lekarza, tylko u pacjentów przytomnych i bez 

zaburzeń połykania), 

• pomoc przy higienie (np. mycie, zmiana bielizny, czesanie, golenie), 

• zmiana pozycji ciała, profilaktyka przeciwodleżynowa (np. oklepywanie, 

podkładanie wałków), 

• spacerowanie, sadzanie, proste formy rehabilitacji w porozumieniu  

z fizjoterapeutą lub pielęgniarką. 

4.2 . Warunki uczestnictwa i ograniczenia 

1. Obecność osoby bliskiej jest możliwa wyłącznie za zgodą pacjenta i po wcześniejszym 

poinformowaniu personelu. 

2. Opieka osoby bliskiej nie może: 

• zakłócać pracy personelu, 

• naruszać intymności innych pacjentów, 
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• wpływać negatywnie na przebieg leczenia. 

3. Uczestnictwo może być czasowo ograniczone w przypadku: 

• przeciwwskazań medycznych (np. procedury inwazyjne, stan zagrożenia życia), 

• zagrożeń epidemiologicznych (np. izolacja, choroby zakaźne), 

• braku warunków organizacyjnych (np. mała sala, brak zgody innych pacjentów). 

4. Decyzję o dopuszczeniu osoby bliskiej do opieki podejmuje lekarz prowadzący, lekarz 

dyżurny, ordynator lub pielęgniarka oddziałowa. 

4.3. Opieka nad pacjentem w stanie terminalnym 

• Szczegółowe zasady udziału osób bliskich w opiece nad pacjentem w stanie 

terminalnym określa odrębna Instrukcja - QP-PP-8.In.I. Udział osób bliskich w opiece 

nad pacjentem w stanie terminalnym.  

• Instrukcja ta reguluje organizację i zasady obecności oraz opieki rodziny w ostatnich 

chwilach życia pacjenta, w tym również zasady wsparcia emocjonalnego, duchowego 

i pielęgnacyjnego. 

5. Odpowiedzialność 

• Prezes szpitala – zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umożliwiające 

realizację procedury. 

• Ordynatorzy / Koordynatorzy oddziałów – decydują o możliwości uczestnictwa 

osoby bliskiej w opiece nad pacjentem i określają jej zakres. 

• Lekarze i pielęgniarki – informują pacjentów o przysługujących im prawach, 

realizują zapisy procedury, nadzorują udział osób bliskich w opiece i dokumentują ich 

działania. W przypadku pacjentów w stanie terminalnym, stosują się do 

szczegółowych zasad określonych w odrębnej instrukcji. 

• Pełnomocnik ds. praw pacjenta – monitoruje przestrzeganie prawa pacjenta do 

obecności osoby bliskiej i wspiera rozwiązywanie sytuacji spornych. 

• Zespół ds. jakości – nadzoruje zgodność realizacji procedury z wymaganiami 

systemu jakości i standardami akredytacyjnymi. W przypadku pacjentów w stanie 

terminalnym, zapewnia wdrożenie zasad określonych w instrukcji dotyczącej opieki 

nad pacjentem terminalnym. 

6. Dokumenty powiązane 

• Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 

• Karta Praw Pacjenta 

• Procedura akredytacyjna QP-PP 5. Zasady przekazywania pacjentom i ich rodzinom 

informacji o stanie zdrowia w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach Sp. z o.o.     

• Załącznik - QP- PP-5. zał. nr 1 i 2 – Oświadczenie / Zgoda  
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• Załącznik - QP-PP-7. zał. nr 1 - Regulamin Oddziału Szpitalnego Szpital 

Specjalistycznego 

• Instrukcja - QP-PP-8.In.I. Udział osób bliskich w opiece nad pacjentem w stanie 

terminalnym 
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Oświadczenie pracowników 

 

 

 ….......................................................................................................................................... 

(komórka organizacja szpitala - pieczątka) 

 

Oświadczam, że zapoznałem(-am) się z treścią procedury QP-PP-8 

i zobowiązuję się do jej stosowania. 
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