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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetéw dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu (kumulowaniu)
wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gloséw, ktére wskazuja na istniejace problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0§ liczbowa stuzy do odczytywania wykresu
stupkowego (liczba oséb udzielajacych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa o$ - to o$
procentowa, na ktérej odczytuje sig odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone
kropki).

Odczytujac wykres nalezy zastanowic sig, ktére aspekty opieki (pytania) majg najwiekszy udziat procentowy we
wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami zostang usuniete, mozemy sie
spodziewaé, ze znaczna czesé nieprzychylnych gtoséw zniknie.

Wskazowka: Czasami zastosowanie moze mieé tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w postaci 80/20.
Mowi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20% probleméw (aspektéw).
Wystarczy zajac sie tg waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposéb poprawic jakosc¢.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z probleméw (kilka!) nalezy rozwigza¢, by w znacznym stopniu
zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtosow, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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001 Oddziat, z ktérego zostatas/ed wypisany ze szpitala
Chirurgia Klatki Piersiowaj (500}
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B02 Jak ocenlasz opleke/zaangazowanie personelu medycznego?
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BO03 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?
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D02 Jak oceniasz czystoéé w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Uwagi

ODDZIAL:

1) Nie mam

ODDZIAL: Chirurgia Klatki Piersiowej

2) Bardzo dziekuje za opieke pielegniarkom oraz lekarzowi prowadzgcemu.
3 ) Drzwi wejéciowe do budynku nr1 sg uszkodzone.

4 ) Zadowolony

5 ) Dzigkuje Pani Biernat za zyczliwos¢.

6 ) Pani Biernat super mita i zyczliwa dla wszystkich :)

ODDZIAt: Chirurgia Ogéina

7 ') Mita rodzinna atmosfera. Bardzo dobry kontakt z personelem catego odziatu chilurgii oraz z lekarzem Piotrem
Wysockim i Uladzislauwe Yeryn. Operacje miatem 26.02.2025.Polecam ten Odziat.

8 ) Pilnie potrzebny jest tam skaner zyh!!!
9 ) Brak zamknigé w toaletach powoduje dyskomfort zatatwianych potrzeb pacjenta
10 ) Za zaangazowanie catego personelu. Bardzo dziekuje.

11 ) Panie pielegniarki bardzo pomocne, wrazliwe na ludzkg krzywde oraz interesujace sie pacjentem na kazdym kroku.
Lekarze profesjonalni cho¢ przydatony sie wigcej usmiechu :) Dziekuje bardzo za pobyt i wukomamie wszystkich badar.

12) Na jednej malej ciasnej sali pooperacyjnej leza kobiety i mezczyzni. Lekarze chirurdzy tam pracujacy zasluguja na
wielkie uznanie, dziekuje im za dobrze przeprowadzona operacje.

13 ) Przemity personel ,szybko i ze zrozumieniem mojego problemu zaopiekowat sie mng .
Dr.Grobelny -pefen profesjonalizm, zainteresowanie moja osobg po zabiegu ..Wyjatkowa osoba

14 ) Bytem zadowolony.

15 ) Brak uwage.
Obstuga i opieka na najwyzszym poziomie.

16 ) Profesjonalny i empatyczny personel medyczny.
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17) Zaréwno lekarze jak i pozostaly personel, szczegdlnie pielegniarki cechuje profesjonalizm, empatia i zrozumienie.

Szpital godny polecenia, co dzisiaj naprawde rzadko sie zdarza

18 ) W tym szpitalu pracuja ludzie z poczuciem misji, Szczegéine stowa uznania i podziekowania kieruje pod adresem
doktora Piotra Wysockiego.

19') Dobry Oddziat Chirurgii
20 ) Zimno w izbie przyjec straszne przeciagi.

21 ) Pani Biernat bardzo zyczliwa i mita dla pacjentow. Jestem zadowolony z Prabut.

ODDZIAL: Gruzlica i Choroby Ptuc - IV A

22) Zle obiady

23 ) Dawno nie bytem na takim oddziale bardzo zyczliwy personel czysciutko wyzywienie bardzo smaczne i
przyrzadzone ze smakiem nie zycze nikomu pobytu w szpitalu ale jezeli juz to szpital w Prabutach.

24 ) Brak uwag.

ODDZIAL: Gruzlica i Choroby Piuc - IV B

25 ) Zaangazowany personel, bardzo dobre warunki, czysto$¢ na pigtke, smaczne wyzywienie.

26 ) Pielegniarki ,prawie kazda syper. Beatka, Bozenka Ania super kubietki ,lwonka z obstugi co za pracowita kobieta.
Przefozona czysty zanarm traktuje pacjentow jak $mieci. Ogélnie pacjent teaktowany jest jak w wiezieniu, gdzie na
takim oddziale lezy si¢ po pare tygodni czy miesiecy i powinna byé mita atmosfera a pacjenci sg jak wigzniowie,
wychodzenie na piepierosa w wyznaczonych godzinach itp jedzenie tydzier dwa da sig zjes¢, ale nie trzy miesiace w
kazdy poniedziatek wtorek ..... to samo. Ziemiaki tragedia naj gorszy zart. Podsumowujac zapomina sie o prawach
pacjentach i warunki jak i traktowanie zakiad karny.

27 ) Czas pobytu w szpitalu to dla pacjenta trudny czas. Dobrg opieka personelu, empatia, merytoryczng opiekg
lekarska, ktéra jasno okresla twoj stan sprawiajg, ze twoje samopoczucie poprawia si¢. Do tego otoczenie piekny, stary,
park.

28 ) Dzigkuje catemu personelowi za opieke, zangarzowanie mite stowo i codzienny usmiech

29 ) Jestem zadowolona z powodu w szpitalu,personel cudowny.

ODDZIAL: Gruzlica i Choroby Ptuc - IV C

30 ) Jedna toaleta bez zamykanych drzwi. W toalecie brudno. Korzystajq z niej i kobiety i mezczyzni. Co druga osoba
pali w tej toalecie. Siedzisz na toalecie, drzwi otwierajg si¢ a na przeciw z sali wychodzi facet i sie gapi. Troche staba
sytuacja. Noni kolejki by skorzysta¢. Bo tylko ona dziata dla kobiet, a wspomne ponownie ze mezczyzni z niej
korzystaja.

31) Pobyt w szpitalu oceniam bardzo dobrze. Byta to tylko jedna nic w celu wykonania PSG.
Jedyny minus to szpitalne 16zko. Nowoczesne ze sterowaniem elektrycznym, ale strasznie twarde. 5¢cm pianki a pod
spodem blacha. Dla mnie utrudnienie podczas badania snu.
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32 ) Bardzo mity i pomocny personel. Dziekuje bardzo.

33 ) Dr Zurek - konkretny, kompetentny, pacjent czuje, ze jest w dobrych rekach. Kameralna , niemal rodzinna
atmosfera na oddziale i wyjatkowo urocze otoczenie przyrody sprawiajg, ze mozna poczu¢ sig jak na wczasach.

34 ) bez uwag
35) Brak uwag.

36 ) Bardzo dobra organizacja pracy. Personel na kazdym szczeblu kompetentny i uprzejmy. Mita atmosfera pobytu.
Inni pacjenci réwniez zadowoleni.

37 ) Brak mozliwosci wyjsécia z oddziatu.nie mowie o zimie czy o pogodzie slotnej ale jak jest lato i wiosna to wyjécie na
tawke przed budynek jest najlepsza kuracjg. Brak sklepu na terenie by zaopatrzyc¢ sie w wode i stodkosci.

38 ) Mam jednag uwage odnosnie tazienek na oddziale,na caty oddziat czynna jedna tazienka i bardzo wymaga
przeksztatcenie na nowoczesne fazienki

39 ) Lekarze zajmujacy sie bezdechem sennym powinni rozmawiac z pacjentem indywidualnie, a nie wsrod pozostatych
pacjentéw na sali i zapytaé czy wszystko zostato rozumiate, bo ja jako pacjent nic nie zrozumiatem i musiatem i$¢
jeszcze raz sie pytaé co jest odbierane jako zawracanie glowy. Ogolnie szpital, oddziat i pracownicy super mega
pomocni, no lekarze troszke mniej.

40) BEZ UWAG 1)

41) Brak uwag

42 ) Zadnych uwag bylem pierwszy raz na badaniach polecam jeden minus brak komunikacji PKP szpital

43 ) Sprawy techniczne: niesprawna jedna toaleta damska, brak cieplej wody w tazience damskiej.

44 ) Nie mam uwag

45 ) Fantastyczni ludzie tam pracuja. Bytem dobrze zaopiekowanoy ale nie chce wracaé ale jesli bede musiat to tylko

tam. Dzigkuje za pomoc

ODDZIAL: Pulmonologia

46 ) Trudny dojazd do szpitala
47') Brak spaceru na terenie szpitala
48 ) Bez uwag

49 ) Uwaga - prosba odnosnie wyzywienia. Wieksze porcje suréwki - jesli jeden rodzaj, lub dwa rodzaje suréwek
mniejszych porcji. Dziekuje za opieke, diagnoze i pobyt. Pozdrawiam.
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Szpital Specjalistyczny xg&  Podmiot Leczniczy Samorzadu
w Prabutach sp.zo.0. S Wojewddztwa Pomorskiego

Prabuty, dnia 03.01.2026 r.

Prezes Szpitala Specjalistycznego
w Prabutach sp. z o.o.
Grazyna Stachowicz

Raport z badania doswiadczen i satysfakcji pacjentow PASAT IKP za rok
2025 wraz z planem dzialan naprawczych”

1. Informacje ogolne o badaniu

Badanie doswiadczen pacjentow PASAT IKP zostalo przeprowadzone w Szpitalu
Specjalistycznym w Prabutach sp. z 0.0. w okresie 07.01.2025-23.12.2025. Badanie objeto
pacjentow kilku oddziatow (m.in. chirurgicznych, pulmonologicznych oraz oddziatow
gruzlicy 1 chorob ptuc).

2. Analiza jakoS$ciowa wynikow (na podstawie raportu i uwag
pacjentow)

2.1. Mocne strony szpitala (obszary wysokiej satysfakcji)
Na podstawie licznych pozytywnych opinii pacjentdéw mozna jednoznacznie wskazacé
nastepujace silne strony placéwki:

1. Personel medyczny

e bardzo wysokie oceny empatii, zaangazowania i profesjonalizmu lekarzy oraz
pielegniarek,

o wielokrotne imienne podzickowania dla personelu (lekarze, pielegniarki, pracownicy
rejestracji),

e pacjenci czuja si¢ ,,zaopiekowani”, traktowani z zyczliwoscia i szacunkiem.

2. Atmosfera leczenia

o opisywana jako ,rodzinna”, ,.zyczliwa”, ,.spokojna”,
o szczegdlnie doceniana na oddziatach chirurgicznych i pulmonologicznych.

3. Organizacja pracy
o dobra organizacja oddziatow,
« sprawne przeprowadzanie badan i zabiegow,

s poczucie bezpieczenstwa pacjentow.

Whiosek: 7 przeprowadzonego badania wynika, ze najwyzej ocenianym obszarem
funkcjonowania szpitala jest jako$¢ opieki sprawowanej przez personel medyczny.

1
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2.2. Obszary wymagajgce poprawy (powtarzajgce si¢ probleny)

Zgodnie z zasada analizy Pareto—Lorenza opisanej w raporcie, najwigkszy udziat w glosach
krytycznych majg problemy infrastrukturalne i bytowe, a nie personel medyczny.

1. Infrastruktura sanitarna
Najczesciej zgtaszane problemy:

e brak zamknie¢ w toaletach,

e jedna czynna toaleta na oddzial,

e brak cieptej wody,

e niewystarczajgca czysto$¢ w czesci sanitariatow,
e wspdlne toalety dla kobiet i mezczyzn.

2. Warunki bytowe

e niewystarczajgce wyposazenie (T6zka zbyt twarde),
e brak mozliwosci wyjscia na zewnatrz / spacerow,

e brak sklepu lub punktu zaopatrzenia,

e zimno i przeciagi w izbie przyjec,

e uszkodzenia techniczne (np. drzwi wejsciowe).

3. Wyzywienie

e pojedyncze, ale bardzo mocne glosy krytyczne dotyczace monotonii 1 jakosci
positkow,
e szczegOlnie istotne w przypadku dtugotrwalych hospitalizacji.

4. Komunikacja lekarz—pacjent (incydentalnie)
pojedyncze uwagi dotyczace:
o przekazywania informacji w obecnosci innych pacjentow,

o niewystarczajacej indywidualizacji rozmow.

Whiosek: problemy maja charakter organizacyjno-techniczny, a nie systemowy w zakresie
opieki medyczne;.

3. Analiza Pareto — interpretacja
Zgodnie z zatozeniami analizy Pareto—Lorenza:
e niewielka liczba probleméw (sanitariaty, warunki bytowe, wyzywienie, infrastruktura)

e generuje wiekszo§¢ nieprzychylnych opinii.

Usuniecie kilku kluczowych barier moze znaczaco (nawet o 50-80%) poprawi¢ ogoélng oceng
doswiadczen pacjentow.
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4. Wnioski koncowe

1.

2

-
I

Szpital Specjalistyczny w Prabutach charakteryzuje si¢ bardzo wysokim poziomem
satysfakcji pacjentdw z opieki personelu medycznego.

Personel jest postrzegany jako empatyczny, kompetentny i zaangazowany.

Gléwne zrodla niezadowolenia pacjentow dotyczg warunkéw lokalowych
i infrastruktury, w szczego6lnosci sanitariatow oraz zaplecza bytowego.

Problemy te majg charakter mozliwy do usunigcia poprzez dzialania organizacyjne
1 inwestycyjne.

Placéwka posiada bardzo solidne fundamenty jakosciowe, a wdrozenie usprawnien
infrastrukturalnych moze znaczaco poprawi¢ calosciowa oceng pacjentdow.

5. Plan dzialan naprawczych po badaniu PASAT IKP 2025

5.1. Podstawa opracowania planu

Plan dzialan naprawczych opracowano na podstawie wynikow badania doswiadczen
pacjentow PASAT IKP zrealizowanego w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach sp. z 0.0. w
okresie 07.01.2025-23.12.2025. Analiza uwzglednia w szczego6lnosci wyniki jakosciowe,
analize Pareto—Lorenza oraz zgloszone przez pacjentoéw uwagi.

Celem

planu jest ograniczenie liczby nieprzychylnych opinii poprzez skoncentrowanie

dzialaf na obszarach generujgcych najwieksze niezadowolenie pacjentow.

5.2. Kluczowe obszary wymagajgce poprawy (wg zasady Pareto)

Na podstawie analizy zidentyfikowano nastgpujgce priorytetowe obszary:

9 Oy

9.
10.

Infrastruktura sanitarna (toalety, tazienki)

Warunki bytowe pacjentéw podczas hospitalizacji
Wyzywienie pacjentow

Organizacja i standard komunikacji lekarz—pacjent
Stan techniczny budynkow i dostepnosé infrastruktury

5.3. Plan dziatan naprawczych

5.3.1. Obszar I: Infrastruktura sanitarna

Zidentyfikowane problemy:

niewystarczajaca liczba czynnych toalet,

brak zamknie¢ w drzwiach,

problemy z czysto$cig i dostepnoscia cieplej wody,
wspdlne toalety dla kobiet i mezczyzn.

Dzialania naprawcze:

przeprowadzenie audytu stanu sanitariatow na oddziatach,
naprawa lub wymiana zamkow i drzwi w toaletach,
zapewnienie stalego dostgpu do cieplej wody,

3



ar——

Szpital Specjalistyczny sz  Podmiot Leczniczy Samorzadu
w Prabutach sp.z 0.0, gy Wojewddztwa Pomorskiego

e rozdzielenie toalet wedtug plci tam, gdzie jest to mozliwe,
e wzmocnienie nadzoru nad utrzymaniem czystosci.

Odpowiedzialni: Administracja techniczna, Pielegniarka oddziatowa, Dzial techniczny

Termin realizacji: krotkoterminowy (0-3 miesigce)

Miernik skutecznosci: spadek liczby uwag dot. sanitariatow w kolejnej edycji PASAT IKP
5.3.2. Obszar IT: Warunki bytowe pacjentow
Zidentyfikowane problemy:

e niewystarczajacy komfort fozek,

e brak mozliwosci wyjécia na zewnatrz i spacerow,
e brak punktu sprzedazy (woda, drobne artykuty),
e przeciagi i niska temperatura w izbie przyjec.

Dzialania naprawcze:

przeglad i sukcesywna wymiana materacy,

opracowanie zasad bezpiecznych wyjsc pacjentow (jesli stan zdrowia pozwala),
analiza mozliwosci uruchomienia punktu sprzedazy lub automatow,

e uszczelnienie drzwi i poprawa warunkow cieplnych w izbie przyjec.

Odpowiedzialni: Dyrekcja, Administracja, Dzial techniczny

Termin realizacji: $rednioterminowy (3—12 miesi¢cy)

Miernik skutecznosci: poprawa ocen warunkéw pobytu i infrastruktury
5.3.3. Obszar I11: Wyzywienie pacjentow

Zidentyfikowane problemy:

e monotonia positkow,
e niewystarczajaca jakos¢ niektorych sktadnikow.

Dzialania naprawcze:

e analiza zgloszonych uwag dotyczacych positkow,

e konsultacje z firmg cateringowa / kuchnig szpitalna,

e urozmaicenie jadlospisu dla pacjentow dhugoterminowych,
e okresowe ankietowanie pacjentow w zakresie Zywienia.

Odpowiedzialni: Dietetyk, Administracja, Firma cateringowa

4
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Termin realizacji: Srednioterminowy (3—6 miesiecy)
Miernik skuteczno$ci: zmniejszenie liczby negatywnych opinii dot. wyzywienia
5.3.4. Obszar IV: Komunikacja lekarz—pacjent
Zidentyfikowane problemy:

e pojedyncze uwagi dot. braku prywatnosci i zrozumiatosci informacji.
Dzialania naprawcze:

e przypomnienie standardéw komunikacji z pacjentem,

e zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ indywidualnych rozméw,

e promowanie zasady sprawdzania zrozumienia przekazywanych informacji.
Odpowiedzialni: Ordynatorzy, Zespot ds. jakosci
Termin realizacji: krotkoterminowy (0-3 miesigce)
Miernik skuteczno$ci: brak powtarzalnych uwag w kolejnych badaniach
5.3.5. Obszar V: Stan techniczny i dost¢gpnos¢ infrastruktury
Zidentyfikowane problemy:

e uszkodzenia drzwi wejsciowych,

e trudny dojazd i brak komunikacji publicznej,

e brak mozliwosci spacerow na terenie szpitala.
Dzialania naprawcze:

e biezgce naprawy elementow infrastruktury,

e analiza mozliwosci poprawy oznakowania i informacji dojazdowe;j,

e uporzadkowanie i udostepnienie terenéw zielonych do spacerow.
Odpowiedzialni: Administracja, Dziat techniczny

Termin realizacji: dlugoterminowy (6—18 miesiecy)

Miernik skutecznosci: poprawa ocen ogélnych placowki

5.4. Podsumowanie
Plan dzialaf naprawczych koncentruje si¢ na ograniczonej liczbie kluczowych problemow,
ktore generuja najwicksza cz¢s¢ nieprzychylnych — opinii pacjentow. Realizacja
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zaproponowanych dziatan powinna przetozy¢ sig n
oraz dalsze wzmocnienie pozytywnego wizerunku Szpita

a istotna poprawe doswiadczen pacjentow
la Specjalistycznego w Prabutach.
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