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Regulamin Oddziału Szpitalnego Szpital Specjalistycznego  

w Prabutach Sp. z o.o. 

I. Postanowienia ogólne 

1. W trosce o dobro pacjentów oraz prawidłowe funkcjonowanie Szpitala 

Specjalistycznego w Prabutach (zwanego dalej „Szpitalem”), niniejszy Regulamin 

Oddziału Szpitalnego (zwany dalej „Regulaminem”) określa zasady organizacji  

i porządku obowiązujące na terenie Oddziału Szpitalnego (zwanego dalej 

„Oddziałem”). 

2. Każdy pacjent przyjęty do Oddziału jest zapoznawany z: 

• niniejszym Regulaminem Oddziału, 

• Kartą Praw Pacjenta, 

• topografią Oddziału. 

3. Pacjenci zobowiązani są do przestrzegania zasad opisanych w Regulaminie. Do 

przestrzegania Regulaminu zobowiązane są również: 

• osoby odwiedzające pacjentów, 

• opiekunowie prawni i faktyczni, 

• osoby sprawujące dodatkową opiekę pielęgnacyjną. 

4. Regulamin dostępny jest: 

• w formie pisemnej w każdym Oddziale, 

• w wersji skróconej – na tablicy ogłoszeń. 

II. Struktura organizacyjna Oddziału 

1. Oddziałem kieruje Koordynator Oddziału, który podlega Dyrektorowi ds. 

Medycznych. 

2. Nadzór nad pielęgnowaniem pacjentów hospitalizowanych w Oddziale sprawuje 

Pielęgniarka Oddziałowa, której podlegają pod względem służbowym i fachowym 

pielęgniarki zatrudnione w Oddziale. Pielęgniarka Oddziałowa organizuje oraz 

nadzoruje pracę pielęgniarek i pozostałego personelu pomocniczego Oddziału. 

Pod względem fachowym podlega Zastępcy Dyrektora ds. Pielęgniarstwa. 

3. Rozkład pracy personelu lekarskiego Oddziału zatwierdza Prezes Szpitala (Zarząd 

Spółki). 

4. Obsada osobowa Oddziału, dostosowana do zakresu świadczeń i aktualnych potrzeb, 

obejmuje: 

• Koordynatora Oddziału, 

• Lekarzy, 

• Pielęgniarkę Oddziałową, 
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• Pielęgniarki odcinkowe, 

• Fizjoterapeutów, 

• Opiekuna medycznego, 

• Sekretarkę medyczną, 

• Salowe. 

5. Szczegółowy zakres obowiązków, odpowiedzialności i uprawnień poszczególnych 

pracowników zatrudnionych w Oddziale określają indywidualne zakresy czynności, 

które znajdują się w aktach osobowych pracowników. 

III. Zasady organizacji procesu udzielania świadczeń zdrowotnych  

w Oddziale 

1. Z chwilą przyjęcia do Oddziału pacjentowi zapewnia się: 

• Świadczenia zdrowotne zgodne z aktualną wiedzą medyczną, 

• Leki i materiały medyczne, 

• Pomieszczenia i wyżywienie odpowiednie do stanu zdrowia, 

• Odzież szpitalną (jeśli pacjent nie posiada własnej), 

• Opiekę pielęgnacyjną, 

• Rzetelną informację o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanym leczeniu, 

badaniach, możliwych powikłaniach i rokowaniach, a także o dostępnych 

alternatywnych metodach leczenia. 

2. Oddział udziela świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych 

osobom ubezpieczonym. 

3. Świadczenia zdrowotne udzielane są wyłącznie przez osoby wykonujące zawód 

medyczny oraz spełniające wymagania kwalifikacyjne określone w odrębnych 

przepisach. 

4. Pobyt i leczenie pacjenta dokumentowane są zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa oraz wewnętrzną procedurą Szpitala – w dokumentacji medycznej indywidualnej 

i zbiorczej. 

5. Procesem leczenia pacjenta kieruje lekarz prowadzący, natomiast w godzinach 

dyżurowych (w dni powszednie od 15:00 do 7:00 dnia następnego, a także całodobowo 

w niedziele i święta) opiekę sprawuje lekarz dyżurny. 

6. Koordynator Oddziału wyznacza dla każdego pacjenta lekarza prowadzącego, który 

odpowiada za terapię, opiekę medyczną, bieżące informowanie pacjenta oraz 

prowadzenie dokumentacji medycznej. Informacja o lekarzu prowadzącym 

odnotowywana jest w dokumentacji medycznej. 

7. Pacjenci przyjęci w trybie nagłym, w godzinach dyżurowych, obejmowani są opieką 

przez lekarza dyżurnego. 
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8. Pielęgniarka Oddziałowa, zgodnie z rozkładem pracy, wyznacza pielęgniarki 

opiekujące się pacjentami w danym dniu i na każdej zmianie roboczej. 

9. Lekarz prowadzący może korzystać z konsultacji specjalistów innych dziedzin 

zatrudnionych w Szpitalu. W przypadku braku dostępnego specjalisty, konsultacja 

może być przeprowadzona przez lekarza spoza Szpitala lub w innym zakładzie opieki 

zdrowotnej – zgodnie z procedurami Szpitala oraz zawartymi umowami. 

10. Badania i zabiegi wymagające aparatury medycznej wykonywane są w pracowniach 

diagnostycznych i gabinetach zabiegowych Szpitala lub przez podwykonawcę – 

zgodnie z procedurą wewnętrzną i podpisaną umową. 

11. Jeżeli Szpital nie posiada możliwości wykonania danego badania lub zabiegu 

niezbędnego w procesie leczenia, pacjent jest transportowany do podwykonawcy na 

koszt Szpitala. 

12. Szpital zapewnia pacjentom leki i środki pielęgnacyjne niezbędne w procesie leczenia. 

Leki ordynowane są przez lekarzy zgodnie z wewnętrznym receptariuszem 

szpitalnym. 

13. Pacjenci zobowiązani są do poinformowania lekarza o wszystkich lekach (nazwy, 

dawki), które przyjmowali przed hospitalizacją. 

14. Samodzielne przyjmowanie leków przez pacjenta bez wiedzy lekarza lub pielęgniarki 

jest niedopuszczalne. 

15. Dopuszcza się kontynuację leczenia farmakologicznego lekami przyjmowanymi przed 

hospitalizacją, które: 

• nie są związane z przyczyną obecnego pobytu w szpitalu, 

• są niezbędne do leczenia chorób współistniejących. 

16. Zasady kontynuacji farmakoterapii regulowane są procedurą szpitalną QP-FA-8, Leki 

własne pacjenta. Pacjent zobowiązany jest przekazać personelowi wszystkie posiadane 

leki, które zostają: 

• zabezpieczone, 

• przechowywane osobno w apteczce oddziałowej. 

17. Po przyjęciu do Oddziału, pielęgniarka sporządza protokół przekazania leków 

własnych pacjenta. Leki zostają oddane pacjentowi protokolarnie przy jego wypisie ze 

szpitala. 

IV. Zasady przyjęcia pacjenta do Oddziału 

Pacjent zgłaszający się na leczenie do Oddziału powinien: 

1. Poddać się badaniu wstępnemu przeprowadzonemu przez lekarza Oddziału, do 

którego został skierowany. 

2. Posiadać następujące dokumenty i rzeczy: 
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• Dokument potwierdzający tożsamość (np. dowód osobisty lub inny dokument 

dopuszczony przepisami prawa), 

• Karty informacyjne z wcześniejszych hospitalizacji, 

• Aktualne wyniki badań diagnostycznych oraz przeprowadzonych konsultacji, 

• Spis aktualnie przyjmowanych leków wraz z informacją o dawkowaniu. W 

przypadku przekazania leków do apteczki oddziałowej zaleca się, aby były one w 

pełnych opakowaniach lub blisterach.  

• Rzeczy osobiste, takie jak: piżama, kapcie, poduszka, ręczniki, bielizna osobista, 

odzież dzienna lub sportowa, kosmetyki oraz środki higieniczne i pielęgnacyjne. 

3. Przedmioty wartościowe i pieniądze pacjent może zdeponować w Depozycie 

wewnętrzny oddziału. Za pieniądze, dokumenty oraz przedmioty wartościowe, które 

nie zostały przekazane do depozytu, Szpital nie ponosi odpowiedzialności. 

4. Odbiór depozytu: Pieniądze i przedmioty wartościowe przekazane do depozytu pacjent 

odbiera na podstawie przedstawionego kwitu depozytowego. W przypadku gdy stan 

zdrowia pacjenta uniemożliwia odbiór osobisty, depozyt może zostać wydany: 

• osobie upoważnionej pisemnie przez pacjenta, 

• członkowi rodziny, 

• osobie prawnie uprawnionej do dysponowania mieniem pacjenta (np. 

spadkobiercy), pod warunkiem okazania kwitu depozytowego, pisemnego 

upoważnienia oraz dokumentu tożsamości. 

• Odbiór depozytu potwierdzany jest własnoręcznym podpisem osoby odbierającej 

na karcie depozytowej. 

5. Pacjent zobowiązany jest do podpisania zgody na leczenie szpitalne oraz każdorazowo 

do wyrażenia (lub odmowy) zgody na: 

• zaproponowane metody leczenia, 

• zabiegi operacyjne, 

• badania diagnostyczne, 

• inne świadczenia medyczne. 

6. Po przyjęciu do Oddziału, pacjent ustala z lekarzem prowadzącym indywidualny plan 

opieki i zobowiązuje się do przestrzegania ustalonego postępowania: 

• leczniczego, 

• diagnostycznego, 

• rehabilitacyjnego, 

• oraz sposobu i rodzaju żywienia. 

V. Wsparcie duchowe, psychologiczne i etyczne dla pacjentów 

1. Pacjenci hospitalizowani w Oddziale mają prawo do korzystania z różnorodnych form 

wsparcia duchowego, psychologicznego oraz etycznego, które mają na celu 
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zapewnienie im komfortu psychicznego, emocjonalnego i duchowego podczas pobytu 

w Szpitalu. Formy wsparcia dostępne dla pacjentów: 

• Opieka duszpasterska — możliwość bezpośredniego kontaktu z osobą duchowną 

reprezentującą wyznanie pacjenta lub inną formę wsparcia duchowego. 

Szczegółowe informacje dostępne są u pielęgniarki Oddziałowej lub na tablicy 

informacyjnej na Oddziale. 

•  Kaplica szpitalna — miejsce, w którym odbywają się obrzędy religijne zgodnie z 

ustalonym harmonogramem, umożliwiające pacjentom i ich rodzinom udział 

zgodnie z własnymi przekonaniami. 

• Wsparcie psychologiczne — konsultacje z psychologiem odbywają się po 

uprzednim umówieniu wizyty w sekretariacie Oddziału Pulmonologii tel.  55 262 

43 51 lub oddział Gruźlicy i Chorób Płuc z pododdziałem IV A, tel. 55 262 43 

51. Pomoc obejmuje wsparcie w radzeniu sobie ze stresem, emocjami i trudnościami 

związanymi z chorobą oraz hospitalizacją. 

• Wsparcie Zespołu ds. Etyki — konsultacje z Przewodniczącą Zespołu ds. Etyki, 

Rejestracja odbywa się w sekretariacie Poradni Specjalistycznej pod numerem 

telefonu 55 262 43 65. Zespół wspiera pacjentów w rozwiązywaniu problemów 

moralnych i etycznych związanych z leczeniem. 

2. Pacjent ma prawo zgłosić potrzebę kontaktu z osobą duchowną, psychologiem lub 

przedstawicielem Zespołu ds. Etyki w dowolnym momencie pobytu w Szpitalu, 

niezależnie od ustalonych dni przyjęć. Szpital dołoży wszelkich starań, aby zapewnić 

kontakt w możliwie najkrótszym czasie. 

3. Korzystanie z opieki duchownej, psychologicznej oraz konsultacji etycznych jest 

dobrowolne i nie wpływa na zakres ani jakość udzielanej opieki medycznej. 

4. Wszystkie konsultacje i rozmowy prowadzone są z zachowaniem pełnej poufności. 

Personel medyczny oraz osoby udzielające wsparcia gwarantują pacjentom komfort 

oraz poszanowanie prywatności. 

5. Udział osób trzecich, w tym członków rodziny, w spotkaniach z psychologiem lub 

Zespołu ds. Etyki jest możliwy wyłącznie za zgodą pacjenta. 

6. Szpital zobowiązuje się do zapewnienia pacjentom kompleksowej opieki 

uwzględniającej aspekty medyczne, emocjonalne i duchowe, z poszanowaniem ich 

praw, godności oraz indywidualnych potrzeb. 

VI. Organizacja dnia w oddziale 

1. Pacjentom przebywającym w oddziale szpitalnym zapewnia się wyżywienie zgodne  

z zaleceniami lekarza i dietetyka. Posiłki są wydawane w ustalonych godzinach: 

• śniadanie – godzina 8:00, 

• obiad – godzina 13:00, 
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• kolacja – godzina 17:00. 

2. Cisza nocna obowiązuje w godzinach od 22:00 do 6:00. W tym czasie pacjenci 

zobowiązani są do zachowania ciszy i przebywania w swoich salach. 

VII. Zasady odwiedzin pacjentów 

1. Odwiedziny w oddziale szpitalnym są zalecane w następujących godzinach: 

• w dni powszednie – od 13:00 do 19:00, 

• w niedziele i święta – od 10:00 do 19:00. 

2. Poza wyznaczonymi godzinami, odwiedziny są możliwe wyłącznie po uzyskaniu 

zgody Koordynatora Oddziału lub lekarza dyżurnego. 

3. Ze względów zdrowotnych i epidemiologicznych, nie zaleca się odwiedzin przez dzieci. 

Dzieci poniżej 12. roku życia mogą odwiedzać pacjentów wyłącznie pod opieką osoby 

dorosłej, pod której opieką prawną lub faktyczną się znajdują. W szczególności nie 

powinny odwiedzać pacjentów przebywających w salach wieloosobowych lub w stanie 

ciężkim. 

4. Odwiedziny w oddziałach o podwyższonym rygorze sanitarnym (m.in. Oddział 

Anestezjologii i Intensywnej Terapii, sale pooperacyjne, izolatki, oddziały zakaźne) 

mogą odbywać się wyłącznie po uzgodnieniu z lekarzem dyżurnym lub 

Koordynatorem Oddziału i za zgodą personelu medycznego 

5. Osoby odwiedzające zobowiązane są do: 

• stosowania wskazanych środków ochrony indywidualnej (fartuchy, rękawiczki, 

maseczki), 

• dezynfekcji rąk przed wejściem i po opuszczeniu sali, 

6. powstrzymania się od odwiedzin w przypadku występowania objawów infekcji, 

7. Liczba osób odwiedzających pacjenta nie powinna przekraczać dwóch jednocześnie. 

Wizyta większej liczby osób lub w innych godzinach możliwa jest wyłącznie za zgodą 

Koordynatora Oddziału. 

8. Miejscem przeznaczonym do odwiedzin jest sala chorych lub inne miejsce wyznaczone 

przez personel. 

9. Odwiedzin nie powinny odbywać osoby chore, z objawami infekcji lub  

z podejrzeniem choroby zakaźnej. 

10. Na czas obchodów lekarskich lub wykonywania czynności medycznych przez personel, 

osoby odwiedzające zobowiązane są opuścić salę chorych. 

11. Na życzenie pacjenta prawo do odwiedzin może zostać ograniczone lub całkowicie 

zniesione wobec konkretnych osób przez niego wskazanych. 

12. W przypadkach uzasadnionych epidemiologicznie lub organizacyjnie, odwiedziny 

mogą zostać czasowo ograniczone lub zawieszone, o czym pacjenci i osoby 
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odwiedzające są informowani za pomocą komunikatów umieszczonych przy wejściu do 

oddziału. 

VIII. Obowiązki pacjenta 

Pacjent hospitalizowany w oddziale zobowiązany jest do przestrzegania poniższych zasad: 

1. Przestrzegania regulaminów wewnętrznych oraz zaleceń personelu medycznego  

i administracyjnego. 

2. Przestrzegania ustalonego rozkładu dnia i harmonogramu zabiegów diagnostyczno-

leczniczych. 

3. Obecności w sali chorych lub na terenie oddziału w czasie obchodów, badań i zabiegów. 

4. Stosowania się do zaleceń dotyczących leczenia, rehabilitacji i diety. 

5. Zachowania uprzejmości i szacunku wobec innych pacjentów oraz personelu szpitala. 

6. Przestrzegania ciszy nocnej (22:00–6:00) oraz niezakłócania spokoju współpacjentów. 

7. Przestrzegania zasad bezpieczeństwa, higieny i przepisów przeciwpożarowych. 

8. Niewnoszenia i nieużywania urządzeń grzewczych – w tym grzałek i czajników 

niebędących na wyposażeniu oddziału. 

9. Powstrzymania się od spożywania alkoholu, używania środków odurzających, palenia 

tytoniu (w tym e-papierosów) oraz gier hazardowych. 

10. Szanowania mienia szpitala oraz zakazu manipulowania przy aparaturze medycznej, 

urządzeniach elektronicznych i instalacjach. 

11. Niewchodzenia do pomieszczeń gospodarczych, zabiegowych i technicznych bez zgody 

personelu. 

12. Niekorzystania z telefonów komórkowych w bezpośrednim sąsiedztwie aparatury 

medycznej. 

13. Nienagrywania i nierobienia zdjęć bez wyraźnej zgody osób, których to dotyczy 

(zarówno pacjentów, jak i personelu). 

14. Noszenia opaski identyfikacyjnej przez cały czas pobytu w oddziale. 

15. Niezmieniania samowolnie położenia mebli w salach chorych bez zgody personelu. 

16. Niewychodzenia poza teren szpitala i oddziału bez zgody personelu, poza sytuacjami 

uzasadnionymi względami medycznymi. 

17. Odpowiedzialności za wszelkie szkody materialne powstałe z jego winy. 

18. Niezwłocznego zgłaszania personelowi wypadków lub urazów, których był 

uczestnikiem lub świadkiem. 

IX. Obowiązki osób odwiedzających 

1. Osoby odwiedzające pacjentów zobowiązane są do: 

2. Zachowania spokoju, uprzejmości i kultury wobec pacjentów, innych odwiedzających 

i personelu medycznego. 
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3. Powstrzymania się od wizyt w stanie po spożyciu alkoholu lub środków odurzających. 

4. Niedostarczania pacjentom: 

• napojów alkoholowych, 

• wyrobów tytoniowych, 

• produktów spożywczych zakazanych przez lekarza, 

• niebezpiecznych przedmiotów i zwierząt. 

5. Niedopuszczalne jest siadanie na łóżkach pacjentów oraz korzystanie z urządzeń 

sanitarnych przeznaczonych wyłącznie dla pacjentów. 

6. Przestrzegania zaleceń personelu, utrzymania czystości, poszanowania mienia szpitala. 

7. Opuszczenia sali chorych na czas obchodów lekarskich lub wykonywania czynności 

medycznych. 

8. Powstrzymania się od odwiedzin w przypadku objawów infekcji (np. gorączka, katar, 

kaszel). 

9. W przypadku niestosowania się do regulaminu, odwiedzający może zostać poproszony 

o opuszczenie oddziału. W sytuacjach szczególnych możliwe jest wezwanie służb 

porządkowych. 

X. Opieka nad pacjentem i udział osób bliskich 

1. Ciężko chorym pacjentom posiłki podawane są przez personel medyczny Oddziału – 

pielęgniarkę lub opiekuna medycznego. Dopuszcza się możliwość pomocy w karmieniu 

pacjenta przez opiekuna faktycznego lub osobę bliską, jednak wyłącznie po uzyskaniu 

zgody i pod bezpośrednim nadzorem personelu medycznego Oddziału. 

2. Czynności higieniczno-pielęgnacyjne, w tym toaleta pacjentów obłożnie chorych, 

wykonywane są przez personel medyczny Oddziału – pielęgniarkę lub opiekuna 

medycznego. Udział osoby bliskiej pacjenta w tych czynnościach możliwy jest 

wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu z personelem medycznym oraz pod jego 

stałym nadzorem. 

3. W uzasadnionych przypadkach, rodzina pacjenta lub inna osoba bliska, wskazana przez 

pacjenta, może uczestniczyć w procesie pielęgnacji pacjenta samodzielnie lub pod 

nadzorem pielęgniarki Oddziału, w zakresie wcześniej ustalonym z lekarzem  

i pielęgniarką prowadzącą. 

4. Osoby bliskie, które angażują się w opiekę nad pacjentem, są zobowiązane do 

przestrzegania zasad higieny i bezpieczeństwa obowiązujących na Oddziale, w tym 

stosowania się do wymogów sanitarnych, takich jak dezynfekcja rąk, noszenie środków 

ochrony osobistej (fartuchy, rękawiczki, maseczki) w sytuacjach wymaganych przez 

personel medyczny. 
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5. Pielęgniarka Oddziału zapewnia odpowiednią edukację oraz instruktaż w zakresie 

wykonywanych czynności pielęgnacyjnych, mający na celu zwiększenie 

bezpieczeństwa pacjenta oraz osób wspierających. 

6. Osoby bliskie biorące udział w opiece są świadome swojej odpowiedzialności za 

bezpieczeństwo pacjenta oraz zobowiązane do niepodejmowania działań mogących 

zagrozić zdrowiu lub życiu chorego, w tym do natychmiastowego zgłaszania 

personelowi wszelkich niepokojących objawów lub sytuacji. 

7. Wszelkie działania podejmowane przez osoby bliskie muszą być realizowane zgodnie 

z zaleceniami personelu medycznego i nie mogą kolidować z prowadzonym leczeniem 

ani procedurami medycznymi. 

8. Osoby bliskie są odpowiedzialne za przestrzeganie zasad porządku i bezpieczeństwa na 

Oddziale, w tym za stosowanie się do regulaminu odwiedzin oraz respektowanie norm 

dotyczących zakazu palenia, spożywania alkoholu, wnoszenia niebezpiecznych 

przedmiotów oraz zachowania ciszy i spokoju.  

9. W przypadku naruszenia obowiązujących zasad bezpieczeństwa lub niezastosowania 

się do zaleceń personelu medycznego, personel ma prawo ograniczyć udział osoby 

bliskiej w opiece lub zwrócić się o jej opuszczenie Oddziału. 

10. Udział osób bliskich w opiece nad pacjentem ma na celu wspieranie komfortu i 

dobrostanu chorego, jednak nie zwalnia ich z odpowiedzialności za zachowanie zasad 

bezpieczeństwa oraz respektowania roli personelu medycznego jako głównego 

opiekuna. 

11. Wszelkie kwestie dotyczące odpowiedzialności, zakresu opieki oraz warunków udziału 

osoby bliskiej w pielęgnacji pacjenta powinny być omówione i uzgodnione z 

personelem Oddziału przed podjęciem czynności. 

XI. Wypis z Oddziału 

Wypisanie ze szpitala następuje w następujących przypadkach: 

1. Gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego oraz dalsza 

hospitalizacja nie jest konieczna dla kontynuacji procesu terapeutycznego. 

2. Na żądanie pacjenta lub jego ustawowego przedstawiciela, po uprzednim 

poinformowaniu o możliwych konsekwencjach wcześniejszego zakończenia leczenia. 

3. W sytuacji, gdy pacjent rażąco narusza porządek lub przebieg procesu udzielania 

świadczeń zdrowotnych, a jednocześnie nie zachodzi uzasadniona obawa, że odmowa 

lub zaprzestanie udzielania świadczeń może spowodować bezpośrednie zagrożenie dla 

życia lub zdrowia pacjenta albo innych osób. 

4. W przypadku, gdy ustawowy przedstawiciel pacjenta domaga się wypisania pacjenta, 

którego stan zdrowia wymaga dalszego leczenia szpitalnego, lekarz prowadzący ma 

prawo odmówić wypisu do czasu wydania stosownego orzeczenia przez właściwy sąd 
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opiekuńczy właściwy ze względu na miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych. O 

odmowie wypisu oraz jej przyczynach niezwłocznie informowany jest sąd opiekuńczy. 

5. W razie pogorszenia się stanu zdrowia pacjenta, powodującego zagrożenie życia lub w 

przypadku śmierci pacjenta, Koordynator Oddziału lub lekarz dyżurny jest 

zobowiązany niezwłocznie powiadomić wskazaną przez pacjenta osobę bliską, 

instytucję lub jego ustawowego przedstawiciela. 

Procedura wypisu: 

1. Przed wypisem pacjenta lekarz prowadzący dokonuje oceny stanu zdrowia oraz ustala 

zalecenia dotyczące dalszego leczenia i postępowania pozaszpitalnego. 

2. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy otrzymuje szczegółowe informacje dotyczące 

dalszej opieki medycznej, przyjmowanych leków, ewentualnych terminów kontroli oraz 

zasad postępowania po wypisie. 

3. Personel medyczny zapewnia pacjentowi lub osobie upoważnionej pełne omówienie 

dokumentacji medycznej związanej z hospitalizacją oraz wypisem, w tym wypisową 

kartę informacyjną. 

4. W przypadku konieczności kontynuacji rehabilitacji, terapii lub innych form opieki, 

personel udziela wsparcia w zakresie skierowań i organizacji dalszego leczenia. 

5. Pacjent zobowiązany jest do opuszczenia Oddziału niezwłocznie po zakończeniu 

formalności wypisowych, chyba że lekarz zdecyduje inaczej ze względu na stan 

zdrowia. 

6. Wszelkie pytania i wątpliwości pacjenta lub jego opiekuna powinny zostać wyjaśnione 

przed wypisem przez personel medyczny Oddziału. 

XII. Prawa Pacjenta i Tryb Składania Skarg oraz Wniosków 

Jeżeli uważasz, że podczas korzystania ze świadczeń zdrowotnych w Szpitalu 

Specjalistycznym w Prabutach Twoje prawa zostały naruszone, masz prawo do podjęcia 

następujących działań: 

1. Możesz domagać się poszanowania swoich praw poprzez ustne zgłoszenie wniosku do 

lekarza prowadzącego lub Koordynatora Oddziału. 

2. Masz prawo złożyć skargę – ustną lub pisemną – do Prezesa Zarządu, Zastępcy 

Dyrektora ds. Medycznych Szpitala lub Pełnomocnika Praw Pacjenta. Zarząd Szpitala 

zapewnia, że każda zasadna skarga zostanie rzetelnie i bezstronnie rozpatrzona. Skargi 

pisemne, które są podpisane, będą rozpatrywane z udzieleniem pisemnej odpowiedzi. 

3. Możesz złożyć skargę do Sekcji ds. Skarg i Wniosków Pomorskiego Wojewódzkiego 

Oddziału Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdańsku pod numerami telefonu: 58 32 18 

626 lub 58 32 18 635. 

4. Masz prawo skierować skargę do Rzecznika Praw Pacjenta: 

• Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa 
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• e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl 

• bezpłatna infolinia: 0-800-190-590 (czynny cała dobę) 

5. Skargi można również składać do Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej w 

odpowiednich izbach zawodowych: 

• Okręgowa Izba Lekarska, ul. Śniadeckich 33, 80-204 Gdańsk 

• Okręgowa Izba Pielęgniarek i Położnych, ul. Wyczółkowskiego 17A, 80-147 

Gdańsk 

• Gdańska Okręgowa Izba Aptekarska, ul. Rakoczego 9/U4, 80-288 Gdańsk 

 

Korzystaj z przysługujących Ci praw, pamiętając jednocześnie o obowiązku przestrzegania 

zasad obowiązujących w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach. 
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