DOKUMENTACJA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO W PRABUTACH SP. Z O.0.
ZALACZNIK - QP-PP-7.Zal.1.
Szpital Specjalistyczny

wPrabutach sp 200, REGULAMIN ODDZIALU SZPITALNEGO
—_— SZPITAL SPECJALISTYCZNEGO W PRABUTACH SP.Z 0.0.
Dotyczy: QP-PP-7. Zapewnienie pacjentom mozliwos$ci odwiedzin

Podmiot Leczniczy Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Regulamin Oddzialu Szpitalnego Szpital Specjalistycznego
w Prabutach Sp. z o.0.

I. Postanowienia ogdlne

1. W trosce o dobro pacjentow oraz prawidlowe funkcjonowanie Szpitala
Specjalistycznego w Prabutach (zwanego dalej ,,Szpitalem™), niniejszy Regulamin
Oddzialu Szpitalnego (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady organizacji
i porzadku obowigzujace na terenie Oddzialu Szpitalnego (zwanego dalej
,Oddzialem”).

2. Kazdy pacjent przyjety do Oddziatu jest zapoznawany z:
e niniejszym Regulaminem Oddziatu,
e Kartg Praw Pacjenta,
e topografig Oddziatu.

3. Pacjenci zobowigzani sg do przestrzegania zasad opisanych w Regulaminie. Do
przestrzegania Regulaminu zobowigzane sg rowniez:
e osoby odwiedzajace pacjentow,
e opiekunowie prawni i faktyczni,
e osoby sprawujace dodatkowg opieke pielegnacyjna.

4. Regulamin dostepny jest:
e w formie pisemnej w kazdym Oddziale,
e w wersji skroconej — na tablicy ogloszen.

I1. Struktura organizacyjna Oddzialu

1. Oddzialem kieruje Koordynator Oddzialu, ktoéry podlega Dyrektorowi ds.
Medycznych.

2. Nadzor nad pielggnowaniem pacjentdw hospitalizowanych w Oddziale sprawuje
Pielegniarka Oddzialowa, ktorej podlegaja pod wzgledem stuzbowym 1 fachowym
pielegniarki zatrudnione w Oddziale. Pielegniarka Oddzialowa organizuje oraz
nadzoruje prac¢ pielegniarek 1 pozostatego personelu pomocniczego Oddziatu.
Pod wzgledem fachowym podlega Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa.

3. Rozktad pracy personelu lekarskiego Oddzialu zatwierdza Prezes Szpitala (Zarzad
Spotki).

4. Obsada osobowa Oddziatu, dostosowana do zakresu $wiadczen i aktualnych potrzeb,
obejmuje:

e Koordynatora Oddziatu,
o Lekarzy,
e Pielegniarkg Oddziatowa,
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e Piclegniarki odcinkowe,

¢ Fizjoterapeutow,

e Opiekuna medycznego,

e Sekretark¢ medyczna,

e Salowe.

5. Szczegdlowy zakres obowigzkow, odpowiedzialnosci 1 uprawnien poszczegdlnych

pracownikow zatrudnionych w Oddziale okreslaja indywidualne zakresy czynnoSci,
ktore znajduja si¢ w aktach osobowych pracownikow.

I1l. Zasady organizacji procesu udzielania S$wiadczen zdrowotnych
w Oddziale

1. Z chwilg przyjecia do Oddziatu pacjentowi zapewnia sig:

e Swiadczenia zdrowotne zgodne z aktualng wiedza medyczna,

e Leki i materiaty medyczne,

e Pomieszczenia i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia,

e (dziez szpitalng (jesli pacjent nie posiada wilasnej),

e Opieke pielggnacyjna,

e Rzetelng informacj¢ o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanym leczeniu,
badaniach, mozliwych powiklaniach 1 rokowaniach, a takze o dostepnych
alternatywnych metodach leczenia.

2. Oddziatl udziela $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $§rodkéw publicznych
osobom ubezpieczonym.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujace zawod
medyczny oraz spelniajgce wymagania kwalifikacyjne okreSlone w odrgbnych
przepisach.

4. Pobyt 1 leczenie pacjenta dokumentowane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz wewnetrzng procedura Szpitala — w dokumentacji medycznej indywidualnej
I zbiorczej.

5. Procesem leczenia pacjenta kieruje lekarz prowadzacy, natomiast w godzinach
dyzurowych (w dni powszednie od 15:00 do 7:00 dnia nastgpnego, a takze catodobowo
w niedziele 1 §wieta) opieke sprawuje lekarz dyzurny.

6. Koordynator Oddziatu wyznacza dla kazdego pacjenta lekarza prowadzacego, ktory
odpowiada za terapi¢, opieke medyczng, biezace informowanie pacjenta oraz
prowadzenie dokumentacji medycznej. Informacja o lekarzu prowadzacym
odnotowywana jest w dokumentacji medycznej.

7. Pacjenci przyjeci w trybie naglym, w godzinach dyzurowych, obejmowani sg opieka
przez lekarza dyzurnego.
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8. Pielegniarka Oddzialowa, zgodnie z rozkladem pracy, wyznacza pielegniarki
opiekujace si¢ pacjentami w danym dniu i na kazdej zmianie robocze;j.

9. Lekarz prowadzacy moze korzysta¢ z konsultacji specjalistow innych dziedzin
zatrudnionych w Szpitalu. W przypadku braku dostepnego specjalisty, konsultacja
moze by¢ przeprowadzona przez lekarza spoza Szpitala lub w innym zaktadzie opieki
zdrowotnej — zgodnie z procedurami Szpitala oraz zawartymi umowami.

10. Badania i zabiegi wymagajace aparatury medycznej wykonywane sg w pracowniach
diagnostycznych i gabinetach zabiegowych Szpitala lub przez podwykonawce —
zgodnie z procedurg wewnetrzng i podpisang umowa.

11. Jezeli Szpital nie posiada mozliwosci wykonania danego badania lub zabiegu
niezbednego w procesie leczenia, pacjent jest transportowany do podwykonawcy na
koszt Szpitala.

12. Szpital zapewnia pacjentom leki i srodki pielggnacyjne niezb¢dne w procesie leczenia.
Leki ordynowane sa przez lekarzy zgodnie z wewnetrznym receptariuszem
szpitalnym.

13. Pacjenci zobowigzani sg do poinformowania lekarza o wszystkich lekach (nazwy,
dawki), ktore przyjmowali przed hospitalizacja.

14. Samodzielne przyjmowanie lekéw przez pacjenta bez wiedzy lekarza lub pielggniarki
jest niedopuszczalne.

15. Dopuszcza si¢ kontynuacje leczenia farmakologicznego lekami przyjmowanymi przed
hospitalizacja, ktore:

e nie s3 zwigzane z przyczyng obecnego pobytu w szpitalu,
e saniezbedne do leczenia chordb wspdtistniejacych.

16. Zasady kontynuacji farmakoterapii regulowane sg procedurg szpitalng QP-FA-8, Leki
wlasne pacjenta. Pacjent zobowigzany jest przekaza¢ personelowi wszystkie posiadane
leki, ktore zostaja:

e zabezpieczone,
e przechowywane osobno w apteczce oddzialowe;.

17. Po przyjeciu do Oddzialu, pielegniarka sporzadza protokol przekazania lekow
wlasnych pacjenta. Leki zostajg oddane pacjentowi protokolarnie przy jego wypisie ze
szpitala.

V. Zasady przyje¢cia pacjenta do Oddzialu

Pacjent zgltaszajacy si¢ na leczenie do Oddziatu powinien:
1. Podda¢ si¢ badaniu wstepnemu przeprowadzonemu przez lekarza Oddzialu, do
ktérego zostal skierowany.
2. Posiada¢ nastepujace dokumenty i rzeczy:
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Dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ (np. dowod osobisty lub inny dokument
dopuszczony przepisami prawa),

Karty informacyjne z wczesniejszych hospitalizacji,

Aktualne wyniki badan diagnostycznych oraz przeprowadzonych konsultacji,

Spis aktualnie przyjmowanych lekow wraz z informacja o dawkowaniu. W
przypadku przekazania lekéw do apteczki oddzialowej zaleca si¢, aby byly one w
petnych opakowaniach lub blisterach.

Rzeczy osobiste, takie jak: pizama, kapcie, poduszka, reczniki, bielizna osobista,
odziez dzienna lub sportowa, kosmetyki oraz $rodki higieniczne i pielegnacyjne.

3. Przedmioty wartosciowe i pieniadze pacjent moze zdeponowa¢ w Depozycie
wewnetrzny oddzialu. Za pienigdze, dokumenty oraz przedmioty wartosciowe, ktore

nie zostaly przekazane do depozytu, Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. QOdbior depozytu: Pienigdze i przedmioty wartosciowe przekazane do depozytu pacjent
odbiera na podstawie przedstawionego kwitu depozytowego. W przypadku gdy stan
zdrowia pacjenta uniemozliwia odbidr osobisty, depozyt moze zosta¢ wydany:

osobie upowaznionej pisemnie przez pacjenta,

cztonkowi rodziny,

osobie prawnie uprawnionej do dysponowania mieniem pacjenta (np.
spadkobiercy), pod warunkiem okazania kwitu depozytowego, pisemnego
upowaznienia oraz dokumentu tozsamosci.

Odbidr depozytu potwierdzany jest wkasnorecznym podpisem osoby odbierajacej
na karcie depozytowej.

5. Pacjent zobowigzany jest do podpisania zgody na leczenie szpitalne oraz kazdorazowo

do wyrazenia (lub odmowy) zgody na:

zaproponowane metody leczenia,
zabiegi operacyjne,

badania diagnostyczne,

inne $wiadczenia medyczne.

6. Po przyjeciu do Oddziatu, pacjent ustala z lekarzem prowadzacym indywidualny plan
opieki i zobowigzuje si¢ do przestrzegania ustalonego postepowania:

leczniczego,

diagnostycznego,
rehabilitacyjnego,

oraz sposobu i rodzaju Zywienia.

V. Wsparcie duchowe, psychologiczne i etyczne dla pacjentow

1. Pacjenci hospitalizowani w Oddziale majg prawo do korzystania z r6znorodnych form
wsparcia duchowego, psychologicznego oraz etycznego, ktére majg na celu
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zapewnienie im komfortu psychicznego, emocjonalnego i duchowego podczas pobytu

w Szpitalu. Formy wsparcia dostepne dla pacjentow:

e Opieka duszpasterska — mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z osobg duchowng
reprezentujagca wyznanie pacjenta lub inng form¢ wsparcia duchowego.
Szczegdlowe informacje dostepne sg u pielggniarki Oddzialowej lub na tablicy
informacyjnej na Oddziale.

e Kaplica szpitalna — miejsce, w ktorym odbywajg si¢ obrzedy religijne zgodnie z
ustalonym harmonogramem, umozliwiajace pacjentom i ich rodzinom udziat
zgodnie z wlasnymi przekonaniami.

e Wsparcie psychologiczne — konsultacje z psychologiem odbywaja si¢ po
uprzednim umowieniu wizyty w sekretariacie Oddziatu Pulmonologii tel. 55 262
43 51 lub oddziat Gruzlicy i Choréb Phluc z pododdzialem IV A, tel. 55 262 43
51. Pomoc obejmuje wsparcie w radzeniu sobie ze stresem, emocjami i trudno$ciami
zwigzanymi z chorobg oraz hospitalizacja.

e Wsparcie Zespotu ds. Etyki — konsultacje z Przewodniczaca Zespotu ds. Etyki,
Rejestracja odbywa si¢ w sekretariacie Poradni Specjalistycznej pod numerem
telefonu 55 262 43 65. Zespot wspiera pacjentdow w rozwigzywaniu problemow
moralnych i etycznych zwigzanych z leczeniem.

2. Pacjent ma prawo zglosi¢ potrzebe kontaktu z osobg duchowna, psychologiem lub
przedstawicielem Zespolu ds. Etyki w dowolnym momencie pobytu w Szpitalu,
niezaleznie od ustalonych dni przyje¢. Szpital dotozy wszelkich staran, aby zapewnic
kontakt w mozliwie najkrotszym czasie.

3. Korzystanie z opieki duchownej, psychologicznej oraz konsultacji etycznych jest
dobrowolne i1 nie wptywa na zakres ani jako$¢ udzielanej opieki medyczne;.

4. Wszystkie konsultacje i rozmowy prowadzone sg z zachowaniem petnej poufnosci.
Personel medyczny oraz osoby udzielajace wsparcia gwarantuja pacjentom komfort
oraz poszanowanie prywatnosci.

5. Udziat oséb trzecich, w tym cztonkéw rodziny, w spotkaniach z psychologiem lub
Zespotu ds. Etyki jest mozliwy wylacznie za zgoda pacjenta.

6. Szpital zobowigzuje si¢ do zapewnienia pacjentom kompleksowej opieki
uwzgledniajacej aspekty medyczne, emocjonalne i duchowe, z poszanowaniem ich
praw, godnosci oraz indywidualnych potrzeb.

V1. Organizacja dnia w oddziale

1. Pacjentom przebywajacym w oddziale szpitalnym zapewnia si¢ wyzywienie zgodne
z zaleceniami lekarza i dietetyka. Positki s3 wydawane w ustalonych godzinach:
e s$niadanie — godzina 8:00,
e obiad — godzina 13:00,
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2.

e kolacja — godzina 17:00.
Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22:00 do 6:00. W tym czasie pacjenci
zobowigzani sg do zachowania ciszy i przebywania w swoich salach.

VII. Zasady odwiedzin pacjentow

1.

10.

11.

12.

Odwiedziny w oddziale szpitalnym sg zalecane w naste¢pujacych godzinach:

e w dni powszednie — od 13:00 do 19:00,

e w niedziele i Swieta —od 10:00 do 19:00.

Poza wyznaczonymi godzinami, odwiedziny sa mozliwe wylacznie po uzyskaniu

zgody Koordynatora Oddzialtu lub lekarza dyzurnego.

Ze wzgledow zdrowotnych i epidemiologicznych, nie zaleca si¢ odwiedzin przez dzieci.

Dzieci ponizej 12. roku zycia moga odwiedzac pacjentow wytacznie pod opieka osoby

dorostej, pod ktorej opiekg prawng lub faktyczng si¢ znajdujg. W szczegdlnosci nie

powinny odwiedza¢ pacjentdw przebywajacych w salach wieloosobowych lub w stanie

ciezkim.

Odwiedziny w oddziatach o podwyzszonym rygorze sanitarnym (m.in. Oddziat

Anestezjologii i Intensywnej Terapii, sale pooperacyjne, izolatki, oddziaty zakazne)

moga odbywaé¢ si¢ wylacznie po uzgodnieniu z lekarzem dyzurnym lub

Koordynatorem Oddziatu i za zgoda personelu medycznego

Osoby odwiedzajace zobowigzane sg do:

e stosowania wskazanych $rodkéw ochrony indywidualnej (fartuchy, rekawiczki,
maseczki),

e dezynfekcji rak przed wejsSciem i po opuszczeniu sali,

powstrzymania si¢ od odwiedzin w przypadku wystepowania objawow infekcji,

Liczba os6b odwiedzajacych pacjenta nie powinna przekracza¢ dwoch jednoczesnie.

Wizyta wigkszej liczby osob lub w innych godzinach mozliwa jest wylacznie za zgoda

Koordynatora Oddziatu.

Miejscem przeznaczonym do odwiedzin jest sala chorych lub inne miejsce wyznaczone

przez personel.

Odwiedzin nie powinny odbywaé¢ osoby chore, z objawami infekcji lub

z podejrzeniem choroby zakazne;.

Na czas obchoddw lekarskich lub wykonywania czynnosci medycznych przez personel,

osoby odwiedzajace zobowigzane s3 opuscic sale chorych.

Na zyczenie pacjenta prawo do odwiedzin moze zosta¢ ograniczone lub catkowicie

zniesione wobec konkretnych 0sob przez niego wskazanych.

W przypadkach uzasadnionych epidemiologicznie lub organizacyjnie, odwiedziny

mogg zosta¢ Czasowo ograniczone lub zawieszone, o czym pacjenci i 0soby
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odwiedzajace sg informowani za pomoca komunikatéw umieszczonych przy wejsciu do
oddziatu.

VIII. Obowiazki pacjenta

Pacjent hospitalizowany w oddziale zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych zasad:

1.

N GO~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Przestrzegania regulamindw wewngetrznych oraz zalecen personelu medycznego
i administracyjnego.

Przestrzegania ustalonego rozkladu dnia i harmonogramu zabiegow diagnostyczno-
leczniczych.

Obecnosci w sali chorych lub na terenie oddzialu w czasie obchodow, badan i zabiegow.
Stosowania si¢ do zalecen dotyczacych leczenia, rehabilitacji i diety.

Zachowania uprzejmosci i szacunku wobec innych pacjentéw oraz personelu szpitala.
Przestrzegania ciszy nocnej (22:00—6:00) oraz niezakltdcania spokoju wspotpacjentow.
Przestrzegania zasad bezpieczenstwa, higieny i przepisow przeciwpozarowych.
Niewnoszenia i nieuzywania urzadzen grzewczych — w tym grzalek i czajnikéw
niebedacych na wyposazeniu oddziatu.

Powstrzymania si¢ od spozywania alkoholu, uzywania srodkéw odurzajacych, palenia
tytoniu (w tym e-papieroséw) oraz gier hazardowych.

Szanowania mienia szpitala oraz zakazu manipulowania przy aparaturze medycznej,
urzadzeniach elektronicznych i instalacjach.

Niewchodzenia do pomieszczen gospodarczych, zabiegowych 1 technicznych bez zgody
personelu.

Niekorzystania z telefonow komoérkowych w bezposrednim sgsiedztwie aparatury
medyczne;j.

Nienagrywania i nierobienia zdj¢¢ bez wyraznej zgody osob, ktorych to dotyczy
(zar6wno pacjentow, jak i1 personelu).

Noszenia opaski identyfikacyjnej przez caly czas pobytu w oddziale.

Niezmieniania samowolnie potozenia mebli w salach chorych bez zgody personelu.
Niewychodzenia poza teren szpitala 1 oddziatu bez zgody personelu, poza sytuacjami
uzasadnionymi wzgledami medycznymi.

Odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody materialne powstate z jego winy.
Niezwlocznego zglaszania personelowi wypadkow lub urazéow, ktorych byt
uczestnikiem lub §wiadkiem.

IX. Obowiazki oséb odwiedzajacych

1.
2.

Osoby odwiedzajace pacjentow zobowigzane sg do:
Zachowania spokoju, uprzejmosci i kultury wobec pacjentow, innych odwiedzajacych
i personelu medycznego.

Strona 7z 11



DOKUMENTACJA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO W PRABUTACH SP. Z O.0.
ZALACZNIK - QP-PP-7.Zal.1.
Szpital Specjalistyczny

wPrabutach sp 200, REGULAMIN ODDZIALU SZPITALNEGO
—_— SZPITAL SPECJALISTYCZNEGO W PRABUTACH SP.Z 0.0.
Dotyczy: QP-PP-7. Zapewnienie pacjentom mozliwos$ci odwiedzin

Podmiot Leczniczy Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

3. Powstrzymania si¢ od wizyt w stanie po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.
4. Niedostarczania pacjentom:

e napojow alkoholowych,

e wyrobow tytoniowych,

produktow spozywczych zakazanych przez lekarza,
e niebezpiecznych przedmiotow i zwierzat.

5. Niedopuszczalne jest siadanie na tdzkach pacjentéw oraz korzystanie z urzadzen
sanitarnych przeznaczonych wylacznie dla pacjentow.

6. Przestrzegania zalecen personelu, utrzymania czysto$ci, poszanowania mienia szpitala.

7. Opuszczenia sali chorych na czas obchoddéw lekarskich lub wykonywania czynnosci
medycznych.

8. Powstrzymania si¢ od odwiedzin w przypadku objawdw infekcji (np. goraczka, katar,
kaszel).

9. W przypadku niestosowania si¢ do regulaminu, odwiedzajacy moze zostaé poproszony
o opuszczenie oddziatu. W sytuacjach szczegdlnych mozliwe jest wezwanie shuzb
porzadkowych.

X. Opieka nad pacjentem i udzial osob bliskich

1. Cigzko chorym pacjentom positki podawane sg przez personel medyczny Oddziatu —
pielegniarke lub opiekuna medycznego. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ pomocy w karmieniu
pacjenta przez opiekuna faktycznego lub osobe bliska, jednak wytacznie po uzyskaniu
zgody 1 pod bezposrednim nadzorem personelu medycznego Oddziatu.

2. CzynnoS$ci higieniczno-pielggnacyjne, w tym toaleta pacjentow obtoznie chorych,
wykonywane sg przez personel medyczny Oddzialu — pielegniarke lub opiekuna
medycznego. Udziat osoby bliskiej pacjenta w tych czynno$ciach mozliwy jest
wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z personelem medycznym oraz pod jego
stalym nadzorem.

3. W uzasadnionych przypadkach, rodzina pacjenta lub inna osoba bliska, wskazana przez
pacjenta, moze uczestniczy¢ w procesie pielggnacji pacjenta samodzielnie lub pod
nadzorem pielegniarki Oddziatu, w zakresie wcze$niej ustalonym z lekarzem
1 pielgegniarkg prowadzaca.

4. Osoby bliskie, ktére angazuja si¢ w opiek¢ nad pacjentem, sa zobowigzane do
przestrzegania zasad higieny i1 bezpieczenstwa obowigzujacych na Oddziale, w tym
stosowania si¢ do wymogow sanitarnych, takich jak dezynfekcja rak, noszenie srodkow
ochrony osobistej (fartuchy, rekawiczki, maseczki) w sytuacjach wymaganych przez
personel medyczny.
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5. Pielegniarka Oddzialu zapewnia odpowiednig edukacj¢ oraz instruktaz w zakresie
wykonywanych czynno$ci pielegnacyjnych, majacy na celu zwigkszenie
bezpieczenstwa pacjenta oraz 0sob wspierajacych.

6. Osoby bliskie biorace udziat w opiece sg $wiadome swojej odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo pacjenta oraz zobowigzane do niepodejmowania dziatah mogacych
zagrozi¢ zdrowiu lub zyciu chorego, w tym do natychmiastowego zglaszania
personelowi wszelkich niepokojacych objawow lub sytuacji.

7. Wszelkie dziatania podejmowane przez osoby bliskie muszg by¢ realizowane zgodnie
z zaleceniami personelu medycznego i nie mogg kolidowa¢ z prowadzonym leczeniem
ani procedurami medycznymi.

8. Osoby bliskie sa odpowiedzialne za przestrzeganie zasad porzadku i bezpieczenstwa na
Oddziale, w tym za stosowanie si¢ do regulaminu odwiedzin oraz respektowanie norm
dotyczacych zakazu palenia, spozywania alkoholu, wnoszenia niebezpiecznych
przedmiotow oraz zachowania ciszy i Spokoju.

9. W przypadku naruszenia obowigzujacych zasad bezpieczenstwa lub niezastosowania
si¢ do zalecen personelu medycznego, personel ma prawo ograniczy¢ udziat osoby
bliskiej w opiece lub zwrocié sie o jej opuszczenie Oddziatu.

10. Udziat osob bliskich w opiece nad pacjentem ma na celu wspieranie komfortu i
dobrostanu chorego, jednak nie zwalnia ich z odpowiedzialno$ci za zachowanie zasad
bezpieczenstwa oraz respektowania roli personelu medycznego jako gléwnego
opiekuna.

11. Wszelkie kwestie dotyczace odpowiedzialnosci, zakresu opieki oraz warunkéw udziatu
osoby bliskiej w pielegnacji pacjenta powinny by¢ omowione i uzgodnione z
personelem Oddziatu przed podjgciem czynnosci.

XI1. Wypis z Oddzialu

Woypisanie ze szpitala nastgpuje w nastgpujacych przypadkach:

1. Gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego oraz dalsza
hospitalizacja nie jest konieczna dla kontynuacji procesu terapeutycznego.

2. Na zadanie pacjenta lub jego ustawowego przedstawiciela, po uprzednim
poinformowaniu o mozliwych konsekwencjach wczesniejszego zakonczenia leczenia.

3. W sytuacji, gdy pacjent razaco narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, a jednocze$nie nie zachodzi uzasadniona obawa, ze odmowa
lub zaprzestanie udzielania $wiadczen moze spowodowac bezposrednie zagrozenie dla
zycia lub zdrowia pacjenta albo innych osob.

4. W przypadku, gdy ustawowy przedstawiciel pacjenta domaga si¢ wypisania pacjenta,
ktorego stan zdrowia wymaga dalszego leczenia szpitalnego, lekarz prowadzacy ma
prawo odmowi¢ wypisu do czasu wydania stosownego orzeczenia przez wlasciwy sad
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opiekunczy wlasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych. O
odmowie wypisu oraz jej przyczynach niezwlocznie informowany jest sad opiekunczy.
W razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta, powodujacego zagrozenie zycia lub w
przypadku $mierci pacjenta, Koordynator Oddzialu lub lekarz dyzurny jest
zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ wskazang przez pacjenta osobe bliska,
instytucje lub jego ustawowego przedstawiciela.

Procedura wypisu:

1.

Przed wypisem pacjenta lekarz prowadzacy dokonuje oceny stanu zdrowia oraz ustala
zalecenia dotyczace dalszego leczenia i postepowania pozaszpitalnego.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy otrzymuje szczegdtowe informacje dotyczace
dalszej opieki medycznej, przyjmowanych lekow, ewentualnych terminéw kontroli oraz
zasad postgpowania po wypisie.

Personel medyczny zapewnia pacjentowi lub osobie upowaznionej pelne omowienie
dokumentacji medycznej zwigzanej z hospitalizacjg oraz wypisem, w tym wypisowa
karte informacyjna.

W przypadku koniecznosci kontynuacji rehabilitacji, terapii lub innych form opieki,
personel udziela wsparcia w zakresie skierowan i1 organizacji dalszego leczenia.
Pacjent zobowigzany jest do opuszczenia Oddzialu niezwlocznie po zakonczeniu
formalnosci wypisowych, chyba ze lekarz zdecyduje inaczej ze wzgledu na stan
zdrowia.

Wszelkie pytania 1 watpliwos$ci pacjenta lub jego opiekuna powinny zosta¢ wyjasnione
przed wypisem przez personel medyczny Oddziatu.

XII. Prawa Pacjenta i Tryb Skladania Skarg oraz Wnioskow

Jezeli uwazasz, zZe podczas korzystania ze $wiadczen zdrowotnych w Szpitalu
Specjalistycznym w Prabutach Twoje prawa zostaly naruszone, masz prawo do podjecia
nastepujacych dziatan:

1. Mozesz domagac si¢ poszanowania swoich praw poprzez ustne zgltoszenie wniosku do
lekarza prowadzacego lub Koordynatora Oddziatu.

2. Masz prawo zlozy¢ skarge — ustng lub pisemng — do Prezesa Zarzadu, Zastepcy
Dyrektora ds. Medycznych Szpitala lub Pelnomocnika Praw Pacjenta. Zarzad Szpitala
zapewnia, ze kazda zasadna skarga zostanie rzetelnie 1 bezstronnie rozpatrzona. Skargi
pisemne, ktore sg podpisane, beda rozpatrywane z udzieleniem pisemnej odpowiedzi.

3. Mozesz zlozy¢ skarge do Sekcji ds. Skarg i Wnioskow Pomorskiego Wojewodzkiego
Oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdansku pod numerami telefonu: 58 32 18
626 lub 58 32 18 635.

4. Masz prawo skierowac skarge do Rzecznika Praw Pacjenta:

e Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
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e e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
e bezplatna infolinia: 0-800-190-590 (czynny cata dobg)
5. Skargi mozna rowniez skitada¢ do Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowe] w
odpowiednich izbach zawodowych:
e Okregowa Izba Lekarska, ul. Sniadeckich 33, 80-204 Gdansk
e Okregowa Izba Pielegniarek i Poloznych, ul. Wyczoétkowskiego 17A, 80-147
Gdansk
e (danska Okrggowa Izba Aptekarska, ul. Rakoczego 9/U4, 80-288 Gdansk

Korzystaj z przystlugujacych Ci praw, pamigtajac jednocze$nie o obowiazku przestrzegania
zasad obowigzujacych w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach.
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