Szpital Specjalistyczny sz Podmiot Leczniczy Samorzadu
w Prabutach sp.z o.0. ot Wojewddztwa Pomorskiego

Prabuty, dnia 08.01.2026r.

Analiza kwestionariusza ankiet badania satysfakcji pacjenta

W 2025 roku przeprowadzone zostalo w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach Sp. z o.0.,
badanie satysfakcji pacjenta z otrzymanej ustugi. Badanie bylo anonimowe. Pacjent, ktory
wyrazil zgode na wypelnienie ankiety, wypelnial jg w dniu wypisu.

Ilos¢ hospitalizacji w roku 2025 wynosita 6075. W badaniach wzielo udzial 1293 pacjentow.
Co stanowi 21,28%.

Ankieta zawierala 37 pytan w tym 1 pytanie otwarte. Zamieszczone w kwestionariuszu
pytania dotyczyly m. in. stopnia zadowolenia z jakosci uslug personelu medycznego,
organizacji pracy, czysto$ci pomieszczen, oceny positkow.

Zastosowano pieciostopniowa skale ocen, gdzie bardzo dobrze oznaczato najwyzsza ocene,
natomiast bardzo Zle najnizszg ocene.

Celem badania byla ocena wybranych aspektoéw satysfakeji pacjentow. Dzieki otrzymanym
wynikom badania, mozliwe jest otrzymanie odpowiedzi na pytanie, czy sposéb $wiadczonej
opieki lekarskiej, pielegniarskiej, zaspokaja oczekiwania i potrzeby pacjentéw. Analiza
czynnikow wywolujgcych niezadowolenie z otrzymanych ustug zdrowotnych, daje mozliwosé
wprowadzenia zmian dostosowujgcych system do potrzeb i oczekiwan $wiadczeniobiorcow.

Wiyniki przedstawiaty si¢ nastepujaco:
1. Jak ocenia Pani/ Pan czas oczekiwania w Izbie Przyjec?

Czas oczekiwania w Izbie Przyjeé 838 ankietowanych ocenia na ocene bardzo dobra,
a 330 ankietowanych ocenia na ocene dobra.

838




2. Jak ocenia Pan/ Pani pierwszy kontakt z personelem Izby Przyje¢?
1014 ankietowanych pierwszy kontakt z personelem Izby Przyjeé ocenia na poziomie
bardzo dobry, 251 za dobry.

1200 1014

3. Czy zostat Pan/ Pani zapoznany z topografig oddziatu?

992 ankietowanych ocenilo zapoznanie z topografia oddziatu na ocene bardzo dobra, 249 na
oceng dobra. a 28 os6b nie bylo w pelni zadowolonych. Natomiast 24 oséb nie udzielilo
odpowiedzi.
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4. Jak ocenia Pan/ Pani czystos¢ oddziatu?

Czystos¢ oddzialu/ szpitala to bardzo wazny parametr swiadczacy o pracy naszego

personelu i obiektywnym odczuciu pacjentow. 78% pacjentéw jest w pelni zadowolonych

z czystoScl w naszym szpitalu, natomiast 21 % ankietowanych ocena czystos¢ na poziomie
dobrym.

® bardzo dobrze Hdobrze Eérednio Hile Hbardzoile © brak odpowiedzi
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5. Jak ocenia Pan/ Pani uprzejmos¢ i okazywanie zainteresowania przez lekarzy?
Uprzejmosé i okazywanie zainteresowania przez lekarzy 1066 respondentow ocenia na
ocene bardzo dobra, a 204 na ocen¢ dobra.

1066




6. Jak ocenia Pan/ Pani przekazywanie informacji na temat przebiegu choroby?
Przekazywanie informacji na temat przebiegu choroby jest zadawalajgce.

945

288

7. Jak ocenia Pan/ Pani poszanowanie intymnosci podczas badan lekarskich?
Zapewnienie intymnosci podczas badan lekarskich jest elementem praw pacjenta. Wszelkie
dzialania szpitala powinny by¢ ukierunkowane na zapewnienie prywatnosci i intymnosei
poprzez zapewnienie parawanow, rolet, pokoi badan. Pacjenci w 98% oceniajg ten
wskaznik na oceng bardzo dobrg i dobra.

® bardzo dobrze ®mdobrze @ drednio mzile ®bardzo7le ¢ brak odpowiedzi




8. Jak ocenia Pan/ Pani dostepno$¢ lekarzy?
96% chorych jest usatysfakcjonowanych z dostgpnosci lekarzy podezas pobytu w szpitalu.

M bardzo dobrze mdobrze Hsrednio mZle ®bardzo ile = brak odpowiedzi
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9. Jak ocenia Pan/ Pani sposob przekazywania wskazowek dotyczacych postepowania po
wyjsciu ze szpitala?

Przekazywanie wskazéwek dotyczacych postepowania po wyjsciu ze szpitala stanowi
Element przygotowania pacjenta do samoopieki i samokontroli. Tylko 2% chorych jest
dostatecznie zadowolonych z przekazanych wskazowek do dalszego postepowania. A az

94% jest zadowolonych.

B bardzo dobrze mdobrze Edrednio Mile Hbardzozle © brak odpowiedzi
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10. Jak ocenia Pan/ Pani zabezpieczenie przed bolem po operacji?

Zabezpieczenie przed bolem operacyjnym byl oceniany tylko na Oddziale

Ogolnej 1 Chirurgii Klatki Piersiowe;j.
92 % ankietowanych ocenia zabezpieczenie przed bolem na ocen¢ dobra i bardzo dobra.
Na oddziatach zachowawczych parametr ten zostal wylgezony.

Chirurgii

E bardzo dobrze ®dobrze =srednio mile mbardzo ile © brak odpowiedzi
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11. Jak ocenia Pan/ Pani uprzejmosé, okazywanie zainteresowania przez pielegniarki?
Pacjenci sg zadowoleni z uprzejmosci 1 okazywania zainteresowania przez pielegniarki

w 98 %.

E bardzo dobrze Edobrze ©srednio Eile ®EbardzoZle © brak odpowiedzi




12. Jak ocenia Pan/ Pani informowanie o planowanych zabiegach pielggniarskich?
Planowanie zabiegow pielegniarskich §wiadczy o dobrej organizacji pracy na oddziale.
97% chorych jest tego samego zdania.

M bardzo dobrze mdobrze msrednio mZle ®bardzoZle © brak odpowiedzi
1%

13. Jak ocenia Pan/ Pani pomoc pielggniarek w czynnosciach pielegniarskich?
97% pacjentéw ocenia prace pielggniarek na wysokim poziomie, co stanowi powdd do
dumy.

B bardzo dobrze mdobrze B s$rednio Mzle M bardzoZle © brak odpowiedzi
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14. Jak ocenia Pan/ Pani terminowos¢ podawania lekow?
Terminowos¢ podawania lekéw jest oceniana na zadawalajgcym poziomie.
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15. Jak ocenia Pan/ Pani szybko$¢ reagowania na wezwanie?
Wskaznik reagowania na wezwania wynosi 93%.

B bardzo dobrze ®dobrze ©érednio mile mbardzo zle © brak odpowiedzi
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16. Jak ocenia Pan/ Pani stosunek personelu do odwiedzajacych?
Pacjenci na ocen¢ bardzo dobra 1 dobrg oceniajg stosunek personelu do odwiedzajacych,
natomiast az 140 ankietowanych nie udzielito odpowiedzi.
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17. Jak ocenia Pan/ Pani uprzejmos$¢ i zachowanie salowych wobec pacjentow?
Pacjenci oceniajg uprzejmos¢ i zachowanie salowych wobec pacjentéw w stopniu
zadawalajgcym.
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18. Jak ocenia Pan/ Pani zachowanie ciszy 1 spokoju podczas wykonywania prac?
Pacjenci maja zachowany spokoj podczas hospitalizacji.
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19. Jak ocenia Pan/ Pani uprzejmos¢ personelu pracowni diagnostycznych?
Uprzejmos¢ pracownikéw poradni diagnostycznych oceniana jest bardzo dobrze na 97%.

B bardzo dobrze B dobrze ©srednio Ezle ®bardzo zle [ brak odpowiedzi
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20. Jak ocenia Pan/ Pani wyjasnienie celowosci badania?
976 pacjentow na poziomie bardzo dobrym ocenia wyjasnienie celowosci badania,
23 pacjentéw ocenia ten parametr na poziomie $rednim.

255

21. Jak ocenia Pan/ Pani mozliwo$¢ eliminacji bolu w trakcie badania?
93% chorych eliminowanie bolu w trakcie badania ocenia na ocene dobrg i bardzo dobra.

® bardzo dobrze ®dobrze mdrednio mile mbardzo ile © brak odpowiedzi
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22. Jak ocenia Pan/ Pani czas oczekiwania na badanie?
Czas oczekiwania na badanie na ocen¢ bardzo dobrg ocenia 901 chorych, natomiast na
oceng dobrg 332, 32 chorych nie udzielito odpowiedzi na powyzsze pytanie.

901

23. Jak ocenia Pan/ Pani szybko$¢ powiadamiania o odwolaniu badania?
Odwolywane badania nie stanowia wiekszego problemu w ocenie naszych respondentow,
ok 23% nie odpowiedziato na to pytanie.
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24. Jak ocenia Pan/ Pani poszanowanie intymnosci w czasie wykonywania zabiegow?
Intymnos¢ w czasie wykonywania zabiegéw zostala wysoko oceniona przez ponad 75%
ankietowanych- 237 0s6b uznalo ja za dobre, a 1003 za bardzo dobre. Tylko 9 pacjentéw
uznato, ze zasady intymnosci zachowane sg w stopniu dostatecznym, a 42 chorych nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie.
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25. Jak ocenia Pan/ Pani jakos$é podawanych positkéw?

59% pacjentow ocenia jako$¢ podawanych positkéw na ocene bardzo dobra, 29%

pacjentow na oceng dobrg. W poréwnaniu do poprzedniego roku ocena positkéw zostata nizej
oceniona o 2%.

H bardzo dobrze ®dobrze mérednio mile mbardzoZle = brak odpowiedzi

1% 2% 3%




26. Jak ocenia Pan/ Pani czas podawania positkow?
820 pacjentow czas podawania positkéw ocenia na oceng bardzo dobra, a 346 na oceng

dobra.
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27. Jak ocenia Pan/ Pani informacje na temat stosowanej diety?

64% pacjentow na ocene bardzo dobra ocenia przekazanie informacji na temat diety, a 25%
pacjentéw na ocene¢ dobrg. Opracowano merytoryczne wskazowki na temat stosowanej diety,
ktére pacjenci otrzymujg przy wpisie w formie A-4 broszury.

® bardzo dobrze mdobrze ®érednioc ®zle Ebardzozle © brak odpowiedzi
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28. Jak ocenia Pan/ Pani temperature podawanych posiltkéw?

Ankietowani w 88 % oceniajg temperature positkéw jako wlasciwg, 57 % ocenia na ocene
bardzo dobry.

M bardzo dobrze M dobrze msrednio mile mbardzozle ® brak odpowiedzi
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29. Jak ocenia Pan/ Pani przestrzeganie praw pacjenta?

Prawa pacjenta okresla Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. W naszym szpitalu 95% ankietowanych uwaza, ze prawa
pacjenta sg przestrzegane. 4 % chorych nie udzielito odpowiedzi.

® bardzo dobrze mdobrze msrednio mZle mbardzoZle © brak odpowiedzi




30. Jak ocenia Pan/ Pani mozliwosé korzystania z ustug duszpasterskich?

Informacje o mozliwoséci korzystania z ustug duszpasterskich czterech wyznan sg dostepne
na tablicach informacyjnych. 80% chorych ocenia, ze dostepnos¢ jest wystarczajgca. 62%
ocenilo na poziomie bardzo dobrym, a 18 % pacjentow nie udzielito odpowiedzi na to

pytanie.

® bardzo dobrze mdobrze msrednio mile = bardzoile © brak odpowiedzi
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31. Bylo to pytanie otwarte, w ktérym respondenci mogli wyrazi¢ uwagi, opinie

o szpitalu (oddziale):

Na to pytanie udzielono 191 odpowiedzi. Dotyczyly one przede wszystkim bardzo dobrej
oceny personelu lekarskiego i pielegniarskiego, podzigkowan dla personelu medycznego, ale
takze uwag dotyczacych srodowiska opieki, czy jakosci positkow.

Wszystkie uwagi, opinie pacjentéw stanowia dla Zarzadu cenne Zrodto informacji i potencjat
do doskonalenia.

Nastepnie pytania dotyczyly danych demograficznych.

Pytanie 32. Ple¢:

B kobieta = mezczyzna brak odpowiedzi

Jak wynika z analizy kobiety stanowily 41%, a mg¢zczyzni 45%.



Pytanie 33. Wiek

e

od18do40 od41do59 60iwiecejlat brak
lat lat odpowiedzi

Wsr6d hospitalizowanych pacjentéw najliczniejszg grupe stanowili pacjenci w wieku 60 lat
1 powyzej, nastgpnie w przedziale wickowym 41-59 lat.

Pytanie 34. Na ktéry oddziale byt Pan/ Pani leczony?

727
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Oddziat Choréb Oddziat Oddziat Chirurgii Oddziat Gruzlicy Oddziat Gruzlicy Oddziat Gruzlicy Oddziat Gruzlicy
Wewnetrznych  Pulmonologii Ogdlnej i i Chordb Pluc i Chordb Pluc i Chordb Pluc i Chordb Pluc
Oddziat Chirurgii IVA IVB IvVC IVD
Klatki Piersiowej

Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowili pacjenci z Oddziatu Chirurgii Ogdlnej
1 Chirurgii Klatki Piersiowej, a nastepnie z Oddziatu Gruzlicy i Choréb Pluc IV D.



Pytanie 35. Poproszono ankietowanych o wskazanie przyczyny pobytu w szpitalu.

@ nagta choroba
i konieczmos¢ diagnozy

konieczno$¢ przeprowadzenia zabiegu
m wypadek

© brak odpowiedzi

Gléwng przyczyna pobytu w szpitalu stanowita konieczno$¢ przeprowadzenia zabiegu, a
nastepnie konieczno$¢ obserwacji diagnozy

Pytanie 36. Czy dtugo czekal Pan/ Pani na przyjecie do szpitala?

ol

zostatem przyjety  zostat wyznaczony  brak odpowiedzi
natychmiast termin przyjecia

Wiréd respondentow 353 pacjentow bylo hospitalizowanych natychmiast, a 794 pacjentom
zostal wyznaczony termin przyjecia, natomiast 146 hospitalizowanych nie udzielito
odpowiedzi ma to pytanie.



W pytaniu 37. Czy dtugo czekal Pan/ Pani na przyjecie do oddziahu ( prosze o podanie czasu
w minutach).

Pacjenci okreslaja czas przyjecia od kilku minut do 180 minut. Dominujgcy przedziat
czasowy to 0- 30 minut, w kilku przypadka jest powyzej 180 min.

Nastepnie dokonano analizy badania satysfakcji pacjentow przy zastosowaniu metody
procentowej. Wyniki w zalaczeniu.

I Wyniki ogolne :

Laczna liczba wypelnionych ankiet: 1293.

W czescei dotyczacej zabiegéw operacyjnych: 727

Badang grupg respondentéw w 45% stanowili mezezyzni, w 41% stanowily kobiety.
Najliczniejsza grupe byli pacjenci w wieku 60 lat i powyzej, nastepnie w przedziale
wiekowym 41-59 lat.

Najezgstszg przyczyng pobytu w szpitalu jest konieczno$é przeprowadzenia zabiegu.
W badanej probie 56.23% pacjentéw reprezentowato Oddzial Chirurgii Ogélnej i
Oddzial Chirurgii Klatki Piersiowej, a nastgpnie 11,53% Oddziat Gruzlicy i Choréb
Phuc IV D.

Poziom satysfakeji pacjentow jest bardzo wysoki — w zdecydowanej wiekszosci
pytan odpowiedzi ,, hardzo dobrze” i ,, dobrze” przekraczaja 90%.

Personel medyczny (lekarze i pielegniarki) jest jednym z najmocniejszych
elementow funkcjonowania szpitala.

Negatywne oceny (,,Zle” + ,, bardzo Zle”) wystgpuja rzadko, jednak koncentruja sie
w kilku powtarzalnych obszarach, co wyraznie wskazuje kierunki doskonalenia.

Zauwazalny jest wysoki odsetek odpowiedzi ,brak odpowiedzi” w nicktorych
pytaniach — to wazna informacja organizacyjna.

I1. Najmocniejsze strony (obszary bardzo dobrze oceniane)

Personel medyczny
« Uprzejmosc i zaangazowanie lekarzy i pielegniarek
* Dostepnosc lekarzy
e Pomoc pielegniarek w czynnosciach pielegniarskich
e Terminowos$¢ podawania lekow

Poszanowanie intymnosci pacjentow

Whniosek:
Personel jest postrzegany jako kompetentny, empatyczny i zaangazowany, co istotnie
wplywa na ogdlng satysfakcje pacjentow.

Organizacja opieki i diagnostyki

Pierwszy kontakt w Izbie Przyjeé¢

Czas oczekiwania w Izbie Przyjeé¢
Czystos¢ oddziatow

Uprzejmos¢ personelu diagnostycznego
Wyjasnianie celowosci badan



Whiosek:
Proces przyjecia i podstawowe elementy organizacyjne funkcjonujg sprawnie i
przewidywalnie z punktu widzenia pacjenta.

III Obszary wymagajace doskonalenia

Wyzywienie pacjentow

Najnizsze oceny w calej ankiecie dotycza:

e jakosci positkow,

e temperatury positkow,

« informacji o diecie,

e czasu podawania positkow.

Whiosek:
Wyzywienie jest najstabszym elementem pobytu pacjenta, mimo ze nie dotyczy
bezposrednio leczenia, silnie wptywa na ogélne odczucia pacjentéw.

Proponowane dzialania:

o przeglad jakosci positkow i sposobu ich dystrybucii,
e kontrola temperatury positkow przy wydawaniu.

Komunikacja organizacyjna

Problematyczne obszary:

e sposob informowania o odwotaniu badania (wysoki ,,brak odpowiedzi”),
e informowanie o leczeniu i dalszym postgpowaniu.

Whiosek:
Pacjenci nie zawsze otrzymujg pelng lub wystarczajaco jasna informacje, szczegdlnie w
momentach przejsciowych (badania).

Proponowane dzialania:

e Dbardziej przystepne informacji przekazywanych pacjentom,
e sprawdzanie, czy pacjent zrozumial przekaz.

Czas oczekiwania i reakcja

e czas oczekiwania na badania,
e szybkos¢ reagowania na wezwania.

Whiosek:
Oceny nadal sg dobre, to s3 to obszary najbardziej wrazliwe dla pacjentow i tatwo
wplywajg na spadek satysfakcji.

Wrysoki odsetek ..brak odpowiedzi”

Dotyczy m.in.:



« uslug duszpasterskich,
o odwotan badan,

Whniosek:

Czgs¢ pacjentéw nie miala kontaktu z danym obszarem lub nie wiedziala, ze usluga jest
dostepna.

Proponowane dzialania:

* lepsze informowanie pacjentéw o dostepnych ustugach i odwolywanych badaniach,

IV Whnioski koricowe

e Jakos¢ uslug $wiadezonych w szpitalu zostala wysoko oceniona przez pacjentow nadal
wysoko i wynosi 97,3%. W stosunku do badan przeprowadzonych w ubieglych latach

® Szpital jest postrzegany jako placéwka o wysokiej jakosci opieki medycznej, z
profesjonalnym i zyczliwym personelem.

* Respondenci wskazuja na potrzebe poprawy warunkéw srodowiska pobytu pacjenta
tj.: wskazujg na malg ilo$¢ toalet, remonty lazienek, 7e na korytarzach przy oddziatach
zimno, a takze uwagi s co do jedzenia '

e Czas oczekiwania na przyjecie w skrajnych przypadkach wynosi powyzej180 minut
Niewatpliwie jest to obszar do poprawy.

e Coraz wigksza liczba ankietowanych wyraza swoje opinie, uwagl 1 spostrzezenia
dotyczaca realizacji ustugi medycznej, podzickowan ale takze swoich oczekiwan na
przyszlos¢.

® Dolozenie wszelkich staran aby utrzymaé osiagniety wysoki poziom satysfakcji z
jakodci opieki medycznej. Ocena jakosci opieki medycznej stanowi podstawowy
wskaznik szeroko rozumianej satysfakcji pacjenta , to praca lekarzy, pielggniarek i
pozostatego personelu medycznego rzutuje na postrzeganie calego szpitala przez
hospitalizowanych pacjentow oraz odwiedzajacych ich bliskich.

® Szkolenie personelu z zakresu Praw Pacjenta. Zgodnie z wymogami standardow
akredytacyjnych, kazdy pacjent hospitalizowany w szpitalu powinien zostaé
zapoznany z przystugujacymi mu prawami, za$ pracownicy szpitala maja te prawa
znac 1 stosowa¢ w codziennej pracy z pacjentem.

e Dalsze doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Prabuty, 08.01.2026r. Opracowala:
Marlena Strzelczyk- Staskiewicz
Pelnomocnik Zarzadu ds. ZSZ
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1 Zatwierdzit:
rrqzyna Stachowicz
| Prezes Zarzqdu
Szpitala Specjali.

W zalgczeniu: _
Wyniki przy zastosowaniu metody procentowej przedstawialy si nastepujgco.
Do wiadomosci:

Ordynatorzy/ Koordynatorzy,



Pielegniarki Oddziatowe.




