DOKUMENTACIA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO W PRABUTACH SP. Z O.0.

ZALACZNIK - QP-PP-9.Zal.2

Szpital Specjalistyczny

b 100 Skrocona Karta Praw Pacjenta
oy o | Dotyczy: QP-PP-11. Znajomosé Praw Pacjenta

PACJENT MA PRAWO DO:

@ 1. SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

o Uzyskania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia.

« Swiadczen udzielanych zgodnie z aktualng wiedza medyczna i nalezyta starannoscia.

e Korzystania z list oczekujacych prowadzonych w sposob rzetelny i oparty na
kryteriach medycznych.

e Zasiggnigcia drugiej opinii lekarza lub odbycia konsylium (na zadanie).

@ 2. INFORMAC(]I

e O stanie zdrowia, diagnozie, proponowanym leczeniu, ryzyku, rokowaniu oraz
alternatywnych metodach leczenia.

e O swoich prawach — w sposéb zrozumiaty i dostepny.

e Do wskazania os6b, ktorym personel moze udziela¢ informacji na temat jego zdrowia.

24 3. ZGODY NA LECZENIE

e Wyrazenia zgody na S$wiadczenie zdrowotne (od 16. r.z. lub przez opiekuna
prawnego).

e Odmowy leczenia lub przerwania go.

e Zabiegi operacyjne 1 procedury o podwyzszonym ryzyku wymagaja zgody pisemne;.

e Zgoda powinna by¢ poprzedzona przekazaniem petnej informacji medycznej.

@ 4. TAJEMNICY INFORMAC]I

e Ochrony danych medycznych i zachowania poufnosci.
o Wskazania 0sob, ktorym informacje mogg by¢ przekazywane — rdéwniez po $mierci.

4\, 5. POSZANOWANIA GODNOSCI I INTYMNOSCI

« Swiadczenia udzielane z szacunkiem i poszanowaniem prywatnosci.

e Obecnosci osoby bliskiej (z zastrzezeniem wzgledow  bezpieczenstwa
epidemiologicznego).

e Godnego umierania i opieki w stanach terminalnych.

e Decydowania o obecno$ci studentéw medycyny — tylko za zgoda pacjenta lub
opiekuna.

= 6. DOKUMENTAC]I MEDYCZNE]

e Wgladu do wlasnej dokumentacji medyczne;.
o Uzyskania kopii lub odpisow dokumentacji na zadanie.
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& 7. DEPOZYTU

e Przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie (dotyczy pacjentow
hospitalizowanych catlodobowo).

Q5 8. KONTAKTU Z BLISKIMI
e Osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego kontaktu z osobami spoza
szpitala.
e Mozliwosci odmowy kontaktu z konkretnymi osobami.
o Dodatkowej opieki pielegnacyjnej (np. przez rodzing).
ﬁ 9. OPIEKI DUSZPASTERSKIE]
o Korzystania z pomocy duchownego swojego wyznania.

e Kontakt z duchownym musi by¢ umozliwiony w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia
lub zagrozenia zycia.

A PRAWA PACJENTA MOGA ZOSTAC OGRANICZONE:

Tylko ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne, bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow lub
mozliwo$ci organizacyjne szpitala.

ﬂ ODSTAPIENIE OD LECZENIA

Lekarz moze odstapi¢ od leczenia w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, ale:

e musi wczesniej poinformowac pacjenta (lub jego opiekuna),
o wskazac miejsce, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc,
e uzasadni¢ i odnotowa¢ to w dokumentacji.
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Masz prawo do skargi, jesli Twoje prawa zostaly naruszone!
Jezeli uwazasz, ze podczas korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w Szpitalu Specjalistycznym w Prabutach Twoje prawa zostaty naruszone, mozesz:

Zglosic¢ ustnie wniosek lub uwage:
e Do lekarza prowadzacego lub Koordynatora Oddziatu.

@) Ztozy¢ skarge ustna lub pisemna do:

e Zarzad Szpitala Specjalistycznego w Prabutach Sp. z o.o.,
ul. Kuracyjna 30, 82-550 Prabuty, tel. (55) 262 43 28, fax (55) 278 24 35,
e-mail: sekretariat@szpitalprabuty.pl, osobiscie we wtorki w godzinach 13:30 — 14:35,
e Pelnomocnik Praw Pacjenta Szpitala Specjalistycznego w Prabutach — Maria
Domagala,
Oddziat Chorob Ptuc i Gruzlicy odcinek IV C, tel. (55) 262 43 92,
Przyjmuje pacjentow we wtorki i pigtki w godz. 12:00 — 14:00

Dodatkowo skargi na piSmie mozna rowniez sktada¢ w sekretariacie Szpitala od poniedziatku do pigtku
w godzinach 07:00 — 14:35. Skargi pisemne podpisane imieniem i nazwiskiem beda rozpatrywane z pisemna
odpowiedzia. Zarzad gwarantuje rzetelne i bezstronne rozpatrzenie kazdej skargi.

B) Ztozy¢ skarge do NFZ:

e Pomorski oddzial NFZ — Sekcja ds. Skarg i Wnioskéw
Tel.: 58 32 18 626 lub 58 32 18 635; droga elektroniczng na adres
e-mail: skargi@nfz-gdansk.pl

e Okregowa Izba Lekarska w Gdansku,
ul. Sniadeckich 33, 80-204 Gdansk,
tel. (58) 524 32 00, fax (58) 524 32 01, e-mail: oil@gdansk.oil.org.pl,

e Okregowa Izba Pielegniarek i Poloznych w Gdansku, ul. Wyczotkowskiego 17 A,
80-147 Gdansk, tel. centrala (58) 320 06 80, fax (58) 322 33 12,
e-mail: biuro@oipip-gda.pl,

) Skontaktowaé sie z:

e Rzecznikiem Praw Pacjenta:
Biuro: ul. Plocka 11/13,01-231 Warszawa, tel. 800 190 590 (czynny cata dobg).
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

PELNA WERSJA PRAW PACJENTA ZNAJDUJE SIE
W DYZURCE PIELEGNIARSKIEJ

Prabuty, dn. 01.10.2025 r.
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